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1. INTRODUCCION

La Direccién de la Escuela de Ingenierias Agrarias (EIA) de la Universidad de Extremadura (UEx), considera
necesario mantener un Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) actualizado, con el objeto de
favorecer la mejora continua de las titulaciones que imparte y para garantizar un nivel de calidad que facilite la
Acreditacién Institucional del Centro y todas las titulaciones que en él se imparten.

El SAIC de la EIA de la UEx se ha disefiado por el responsable de calidad del Centro (RCC) bajo la supervisién de
la Comisién de Aseguramiento de Calidad del Centro (CCC), teniendo en cuenta las directrices del
Vicerrectorado encargado de Calidad de la UEx y garantizando el cumplimiento de los requisitos contenidos en
la propuesta de acreditacién elaborada por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién
(ANECA).

El documento bdsico del SAIC implantado en la EIA de la UEx es el Manual de Calidad (MC), en él se definen las
caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende, su alcance y las referencias a la
documentacioén genérica de la que se parte o los procesos que lo desarrollan.

La documentacién del SAIC se completa con los documentos de los Procesos y Procedimientos a los que se
hace continua referencia en el MC y que despliegan el mapa de procesos que se expone al final de este
Manual de Calidad.

El Director del Centro difundird a la Comunidad Universitaria (personal docente e investigador(PDI), personal
técnico de gestidn, administracidn y servicios (PTGAS) y estudiantes) los documentos del SAIC que les sean de
aplicacion, por lo que se dispondr3, en la pagina web de la Escuela y en los lugares previstos para la difusién de
la informacién, de un lugar adecuado en el que figure una version actualizada del SAIC y a través de la que se
comunicaran los cambios que se vayan produciendo en su redaccion.

2. GESTION DEL MANUAL DE CALIDAD

2.1. Objeto

El presente Manual cuenta con el objeto de mostrar la estructura, procesos, procedimientos y mecanismos
que establece la Escuela de Ingenierias Agrarias de la Universidad de Extremadura para conseguir la
implantacion y desarrollo de un Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad.

2.2. Alcance

La gestion del manual estard en manos del equipo directivo y de la Comisién de Aseguramiento de Calidad
del Centro, sera aplicado a todas las titulaciones de grado y postgrado que se impartan en el Centro, y
afectard a todo el personal implicado en la elaboracion y desarrollo del programa formativo (profesorado,
personal investigador, alumnos y personal de administracidn y servicios).

2.3. Normativa

- Criterios y directrices para el disefio e implantacién de Sistemas de Aseguramiento Interno de
Calidad (Modelo Programa Audit, 2024).
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- Estatutos de la Universidad de Extremadura (Decreto 65/2003, de 8 de mayo, publicado en DOE de
23 de mayo de 2003), modificado por el Decreto 190/2010, de 1 de octubre.

- Normativa que regula la organizacion y el funcionamiento de las Comisiones de Calidad de Titulacién
(Consejo de Gobierno de la UEx, 18 de julio de 2019).

- Estructura de Aseguramiento Interno de Calidad de la UEx (Consejo de Gobierno de la UEx, 18 de
julio de 2019).

- Reglamento de Régimen Interno de la Escuela de Ingenierias Agrarias (Junta de Centro, 3 de febrero
de 2004).
2.4. Elaboracién del manual

El documento bésico que establece la estructura basica del SAIC en la Escuela de Ingenierias Agrarias de la
UEx es el Manual de Calidad del Centro. El Equipo Directivo, a través del Responsable de Calidad del Centro
elaborard un borrador del Manual en base a las directrices emitidas por el Vicerrectorado de Calidad. Este
borrador sera revisado y discutido por la Comisién de Aseguramiento de Calidad de la Escuela de Ingenierias
Agrarias, introduciéndose las enmiendas que se consideren oportunas y elaborando un documento final que
se remitird a la Junta de Escuela para que considere su aprobacion.

2.5. Aprobacidn

El Manual de Calidad serd elevado para su aprobaciéon en Junta de Escuela.
2.6. Revision

El Manual de Calidad deberad revisarse, al menos, cada dos afios, o siempre que se produzcan cambios en la
organizacién, estructura y/o normativa de la Escuela, o a consecuencia de evaluaciones externas del Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad. En cualquier caso, se dejard constancia de los cambios producidos
en el histérico de cambios, manteniendo una copia guardada de las revisiones anteriores.

2.7. Publicidad

El Vicerrectorado competente en materia de Calidad de la Universidad, asi como el Director de la Escuela de
Ingenierias Agrarias, han de garantizar que todos los miembros de la Escuela (PTGAS, PDI, alumnos) tengan
acceso al Manual de Calidad elaborado. Para ello el Manual se encontrara a disposicion en la pagina Web de
la Universidad y del Centro. La version publicada siempre deberd estar actualizada, por lo que los cambios
ocurridos en el Manual deberan ser introducidos en el menor tiempo posible.

2.8. Estructuray formato

El Manual de Calidad de la Escuela de Ingenierias Agrarias, en su 122 edicién, consta de 7 capitulos, tal y
como puede observarse en el indice general del documento. Un primer capitulo de introduccion del Manual
de Calidad en el contexto de la Escuela. Un segundo capitulo de aspectos concretos del Manual y su gestion:
objeto, alcance, forma de elaborarlo, revisarlo y aprobarlo, cdmo darle publicidad y cuadl es su estructura,
contenido y formato. Un tercer capitulo para recoger las caracteristicas del Centro (érganos de gobierno,
personal, reglamentos, comisiones, etc.). Un cuarto capitulo sobre los criterios y estructura del SAIC. Un
quinto capitulo para la Politica y los Objetivos de Calidad del Centro. Un sexto capitulo para describir los
documentos del SAIC de la Escuela de Ingenierias Agrarias y clasificar los procesos y procedimientos
concretos, asi como la rendicién de cuentas a los grupos de interés. Y un séptimo y Ultimo capitulo para
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describir los cambios realizados en el manual de calidad.

Asimismo, como documentos adicionales al Manual de Calidad propiamente dicho estdn los documentos de
los procesos y procedimientos, que responden a la siguiente estructura:

- Objeto

- Alcance

- Normativa

- Definiciones

- Descripcion/desarrollo del proceso
- Unidades implicadas

- Documentos

- Diagrama

- Seguimiento y evaluacion
- Archivo

- Histérico de cambios

- Anexos

El formato empleado para la elaboracién de estos documentos (Manual de Calidad, procesos vy
procedimientos) es el recomendado por el Vicerrectorado de Calidad para los documentos de los SAIC de la
UEX.

3. PRESENTACION DEL CENTRO.

La Escuela de Ingenierias Agrarias (EIA) es el Centro mas antiguo dedicado a ensefianzas agroalimentarias de
cardcter universitario en Extremadura, pues tiene su origen en la Granja Agricola inaugurada por S.M.
Alfonso XlIl en 1905.

La Granja Escuela se ubicd, en su emplazamiento actual, en la finca "Santa Engracia" perteneciente a la
Diputacion Provincial de Badajoz, que la cedié al Ministerio de Agricultura mientras mantuviera en ella un
Centro de Ensefianzas Agricolas.

En el periodo 1927-1929 impartié ensefianzas conducentes al titulo de Perito Agricola, alumbrando una
Unica promocion de titulados de esta primera etapa. En aquellas fechas las ensefianzas agricolas de Grado
Medio dependian del Ministerio de Agricultura y no tenian cardcter universitario.

Aprovechando las instalaciones existentes, la Granja Escuela se transformd en Escuela Técnica de Grado
Medio de Ingenieria Técnica Agricola (Decreto 854/68 de 4 de abril; BOE del 22 de abril) y en Escuela
Universitaria de Ingenieria Técnica Agricola (Decreto 1377/72 de 10 de mayo; BOE del 7 de junio),
impartiendo las ensefianzas de la especialidad de Explotaciones Agropecuarias.
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Con la constitucion de la Universidad de Extremadura en el afio 1973, la Escuela de Ingenierias Agrarias paso
a formar parte de la misma desde su creacion.

Atendiendo a la tipologia de centros que propuso el Proyecto UEx, en el afio 1993 se transformo en el centro
multicurricular Escuela de Ingenierias Agrarias (RD 1.286/1993 de 30 de junio; BOE de 28 de agosto)
adquiriendo la capacidad legal para impartir las titulaciones de Ingeniero Técnico en Explotaciones
Agropecuarias, Ingeniero Técnico en Hortofruticultura y Jardineria, Ingeniero Técnico en Industrias Agrarias
Alimentarias e Ingeniero Agrénomo.

En el afio 1997, a propuesta del Consejo Social de la UEx, la Junta de Extremadura amplié el catdlogo de
titulaciones asignadas al Centro, con la Licenciatura en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos, comenzando
ésta a impartirse en el curso académico 1998-99. El Plan de estudios fue aprobado por Resolucion de la
Universidad de Extremadura de 11 de noviembre de 1998.

Actualmente, habiendo adaptado sus ensefianzas al Espacio Europeo de Educacién Superior, la Escuela de
Ingenierias Agrarias de la UEx ofrece el siguiente catdlogo de titulaciones de Grado y Postgrado, cuyos planes
de estudio fueron publicados en las siguientes fechas:

Titulacion Resolucion UEx Publicacion Publicaciéon DOE
BOE

Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos 18-1-2012 3-2-2012 7-2-2012
Grado en Ingenieria de las Explotaciones 2-2-2010 8-3-2010 18-2-2010
Agropecuarias
Grado en Ingenieria de las Industrias Agrarias y 2-2-2010 8-3-2010 18-2-2010
Alimentarias
Grado en Ingenieria Hortofruticola y Jardineria 2-2-2010 8-3-2010 18-2-2010
Madster Universitario en Gestién de Calidad y 30-4-2010 17-5-2010 19-5-2010
Trazabilidad Alimentos de Origen Vegetal
Madster Universitario en Ingenieria Agrondmica 16-05-2016 30-05-2016 1-06-2016
Madster Universitario en Ingenieria y Arquitectura 16-12-2025 29-12-2025 24-12-2025

La EIA de la UEx alberga en sus instalaciones, ademas de las aulas y los laboratorios destinados a la docencia:
una sala de libre acceso abierta a todos los estudiantes, wi-fi en todos los edificios, saldon de actos, sala de
juntas, biblioteca y cafeteria. La mayor parte de aulas y laboratorios estan equipados con medios
audiovisuales como cafiones de video y retroproyectores. Actualmente se dispone de dos aulas con aire
acondicionado y adaptadas para conexién de equipos informaticos. Ademas, hay nueve aulas dotadas con
fuentes de alimentacidn eléctrica para conexidn de portatiles y cuatro aulas con equipos para retrasmision
de docencia en streaming.
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3.1.0rganos de Gobierno del Centro.

La responsabilidad de gobierno de la EIA recae sobre su Junta de Centro como 6rgano colegiado y sobre su
Director como autoridad y responsable del mismo. Sus funciones vienen especificadas en los Estatutos de la
UEx, enumerando a continuacién, aquellas funciones que tienen relacion directa con el SAIC del Centro:

Funciones de la Junta de Escuela y/o sus Comisiones:

1. Participar en la elaboracién de propuestas de creacién de nuevas titulaciones o eliminacion de
ensefianzas regladas, y en la elaboracién de los planes de estudio, asi como elevar estas propuestas al
Consejo de Gobierno para su aprobacion.

2. Participar en los procesos de evaluacion del Centro.

3. Aprobar la Politica y Objetivos de Calidad.

4. Nombrar la Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro.

5. Aprobar el Sistema de Aseguramiento Interna de Calidad del Centro.
6. Aprobar el Manual de Calidad del Centro.

7. Crear comisiones de coordinacion, seguimiento y evaluacién de cada una de las titulaciones impartidas en
el Centro.

Las funciones de las comisiones derivadas de la Junta de Escuela seran aquellas que ésta les delegue.

Funciones del Director y/o Subdirectores:

1. Declarar la constitucién de la Junta de Escuela, convocarla y presidirla.
2. Informar al Pleno de los acuerdos adoptados por las comisiones.

3. Ejecutar los acuerdos de la Junta de Escuela y aquellos otros adoptados por los érganos de gobierno de la
Universidad, en lo que afecten al Centro.

4. Autorizar los actos de caracter general, particular, ordinario y extraordinario que hayan de celebrarse en
el Centro.

5. Velar por el buen uso de los medios e instalaciones del Centro, asi como coordinar la utilizacién de los
mismos.

6. Velar por el correcto cumplimiento de las obligaciones que atafien al personal del Centro, asi como
garantizar la efectividad de sus derechos como miembros del mismo.

Las funciones de los subdirectores, ademads de aquellas que el Director les delegue, son:
SUBDIRECCION DE DOCENCIA Y ORDENACION ACADEMICA

1. Jefatura de estudios.
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2. Horarios de clases.

3. Calendarios de examenes.

4. Control de asistencia a clase de los profesores.
5. Control del Plan de Organizacion Docente.

6. Apoyo a Infraestructuras y equipamiento.

7. Apoyo a Gestion econdmica.

SUBDIRECCION DE INVESTIGACION Y APOYO A LA DOCENCIA
1. Programas de investigacién.

2. Cultura cientifica.

3. Evaluacion de la docencia.

4. Gestion y organizacion de los Trabajos Fin de Estudios.

5. Seguridad, salud laboral y medioambiente.

6. Apoyo a la docencia.

7. Biblioteca.

SUBDIRECCION DE ESTUDIANTES, RELACIONES INSTITUCIONALES E INTERNACIONALES
1. Gestion de practicas externas en empresas.

2. Captacion de nuevas empresas para practicas.

3. Seguimiento y control de convenios de la Escuela con otras entidades.

4. Internacionalizacion.

5. Becasy ayudas.

6. Bolsa de trabajo.

7. Plan de accion tutorial (PATT).

8. Gestidn de programas de movilidad.

9. Captacion de nuevas universidades para movilidad.

SUBDIRECCION DE EXTENSION CULTURAL Y RESPONSABLE DE LA EXPLOTACION AGRARIA DEL CENTRO

1. Gestion de los campos de practicas.
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2. Manejo de los cultivos implantados en los campos de la EIA.
3. Manejo y gestion del sistema de riego.

4. Manejo y gestién de los espacios verdes del Centro.

5. Tratamientos del arbolado de la Escuela.

6. Vehiculos y maquinaria de la Escuela.

7. Extensién cultural (cursos, congresos, etc.)

8. Difusidn de las titulaciones

SECRETARIA ACADEMICA Y RESPONSABLE DE INFRAESTRUCTURAS

1. Secretaria del Centro.

2. Auxiliar al Director y desempefiar las funciones que éste le encomiende.
3. Levantamiento de actas de Juntas de Centro.

4. Actuar como depositario de las actas de reuniones de la Junta de Escuela y expedir las certificaciones de
los acuerdos que consten en las indicadas actas.

5. Expedir certificados académicos y tramitar traslados de expedientes, matriculaciones y otras funciones de
naturaleza similar.

6. Custodia de documentos.
7. Gestion de Infraestructuras y equipamiento.

8. Gestién econdmica.

3.2.Personal Académico y de Administracién y Servicios

Para atender y desarrollar las diferentes necesidades docentes y administrativas de los alumnos que se
encuentran matriculados en los 4 grados y 3 masteres que se imparten en el Centro, se cuenta con una
plantilla de un total de 91 personas, 73 de las cuales son personal docente e investigador y 18 corresponden
a personal técnico, de gestién y de administracion y servicios (PTGAS).

La distribucidon de los 73 profesores e investigadores entre los distintos cuerpos docentes y personal laboral
docente e investigador abarca tanto al personal funcionario (catedratico de universidad; profesor titular de
universidad y profesor titular de escuelas universitarias) como al personal laboral (personal cientifico
investigador; personal con contrato predoctoral; personal docente, investigador o técnico; profesor
asociado; profesor colaborador; profesor contratado doctor y profesor sustituto).

De los 18 miembros personal Técnico, de Gestidn y de Administracién y Servicios, la distribucién por
servicios se estructura de la siguiente manera:
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-Secretaria y Administracion: 5 personas de la Escala Administrativa, 2 de la Escala Auxiliar Administrativa
(uno de ellos personal interino/laboral) y 1 de Ayudante de Archivos, Bibliotecas y Museos.

-Servicios Comunes y Conserjeria: 6 miembros de la Escala Auxiliar de Servicios (2 funcionarios y 4 laborales).

-Laboratorios y Apoyo Técnico: 1 persona de la Escala de Técnicos Ayudantes de Laboratorios, 1 de la Escala
de Técnicos Auxiliares de Laboratorios y 1 de la Escala de Técnicos Auxiliares de Informatica.

-Biblioteca: 1 Técnico Especialista en Bibliotecas.
-Otros Servicios Especiales: 1 Técnico Especialista Tractorista.

Este personal es contratado por la Gerencia de la Universidad, y realiza sus tareas en el Centro bajo la
supervision de la Administradora (1).

El horario del personal administrativo comprende de 7:45h a 22:00h, cubriendo turnos de mafiana o tarde.
La atencién al publico en la secretaria es de lunes a viernes de 8:30 a 14:30h y los martes y jueves también
por la tarde, de 16:00 a 18:00h. Ademas, secretaria tiene disponible el email agrarias@unex.es y un teléfono
via WhatsApp (608 508 993) para cualquier consulta. La unidad tramitadora del registro, éste esta abierto de
lunes a viernes, de 8:30 a 14:30.

La Secretaria de Direccién se dedica a tareas de apoyo encomendadas por el equipo Directivo. El
Administrador del Centro supervisa y coordina tanto la gestiéon académica como la gestién econdmica y de
personal, administrando, en coordinacién con la Direccion de Centro, las partidas presupuestarias que se les
asignan. El personal de Secretaria esta dedicado a la informacién y atencion al publico, entrega y recogida de
solicitudes, certificaciones, correo, registro de entrada-salida, archivo de documentacién, matricula,
reconocimiento de créditos, traslados de expediente, aplicacién de plazos, alumnos extranjeros,
adaptaciones de planes, entrega, recogida y cierre de actas, tramitacion de solicitudes de titulos, etc.

Por su parte, el personal administrativo de apoyo a los departamentos gestiona igualmente en cuantos
asuntos competen a la Direccion de Departamentos con cabecera en el Centro, atencion al profesorado,
gestidn de permisos, POD del curso vigente, gestidn del gasto, etc.

3.3.Reglamentos y Normas

La EIA de la UEx cuenta para su funcionamiento y gestién con los siguientes procedimientos y normas
orientados a la informacion del estudiante que publica en su pagina web.

Normativa Estatal

. Ley orgdnica de universidades
- Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario

- Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades

- Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades
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e Convalidaciones entre estudios de Formacién Profesional especifica de grado superior y estudios
universitarios

e Normativas para los estudiantes

o Normativas del Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Movilidad

o Normativas Vicerrectorado de Planificacién Académica

e Normativas para el P.D.I.

o Normativas relativas a Profesorado

o Normativas relativas a Investigacién

e Normativas para el P.A.S.

Normativas de la Escuela de Ingenierias Agrarias

e Trabajos Fin de Estudios

e  Practicas Externas

e Reglamento Interno Uso Invernadero

e Manual para la utilizacién de los laboratorios de EIA

3.4.Datos de Identificacion

Razon social ESCUELA DE INGENIERIAS AGRARIAS (Universidad de
Extremadura)

Domicilio Social: Avda. Adolfo Suarez s/n. 06007 Badajoz

C.|. F. (de la UNIVERSIDAD) Q0618001B

Teléfono 00 34 924 286200

Telefax 00 34 924 286201

Pagina web http://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eia

3.5.Responsable del SAIC y Gestor de Calidad

La actual responsable de Calidad de la Escuela de Ingenierias Agrarias se incorpord en octubre de 2024 y el
Gestor de Calidad de la Escuela de Ingenierias Agrarias en mayo de 2020.

3.6.Comisiones

Las comisiones de la Escuela de Ingenierias Agrarias estdn publicadas en la web
https://eia.unex.es/centro/comisiones/
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En la EIA hay un total de 12 comisiones vinculadas al SAIC, fundamentales para el funcionamiento eficaz y de
calidad de la Escuela.

1.-COMISIONES DE CALIDAD DE LAS TITULACIONES
1.1.-Grado en Ingenieria de las Explotaciones Agropecuarias
1.2.-Grado en Ingenieria Hortofruticola y Jardineria
1.3.-Grado en Ingenieria de las Industrias Agrarias y Alimentarias
1.4.-Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos
1.5.-Master en Gestidn de Calidad y Trazabilidad en Alimentos de Origen Vegetal
1.6.-Master Universitario en Ingenieria Agrondmica

2.- COMISION DE EVALUACION DE LA DOCENCIA

3.- COMISION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEL CENTRO

4.- COMISION DE TRABAJOS FIN DE ESTUDIOS

5.- COMISION DE ORIENTACION DEL ESTUDIANTE

6.- COMISION DE PRACTICAS EXTERNAS

7.- COMISION DE RECLAMACIONES DE TITULOS DE LA EIA

El trabajo de estas comisiones se detalla anualmente en los informes que realizan y que se presentan y
aprueban por Junta de Centro dentro de la Memoria anual de Calidad de la EIA. Adem3s, en las comisiones
se elaboran actas cuyo resumen se hace publico en la web para la mayoria de ellas, y estan custodiadas por
el secretario y presidente de la Comisidn, asi como por la Responsable de Calidad del Centro.

4. CRITERIOS Y ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD (SAIC) DE LA
ESCUELA DE INGENIERIAS AGRARIAS.

El aseguramiento de la calidad puede describirse como la atencidn sistemdtica, estructurada y continua a la
calidad en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas y procesos formativos que se
desarrollan en las universidades, el aseguramiento de la calidad ha de permitir a estas instituciones
demostrar que toman en serio la calidad de sus programas y titulos y que se comprometen a poner en
marcha los medios que aseguren y demuestren esa calidad.

El desarrollo de sistemas de aseguramiento de calidad exige un equilibrio adecuado entre las acciones
promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de aseguramiento externo de calidad
favorecidos desde las agencias de evaluacion. La conjuncion de ambos configura el Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad del sistema universitario de referencia.
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4.1. Criterios del SAIC

Atendiendo a ello se establecen mecanismos para atender a los siguientes criterios:

COMO EL CENTRO DEFINE SU POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
El Centro debe consolidar una cultura de la calidad apoyada en una Politica y unos Objetivos de
Calidad conocidos y accesibles publicamente, como compromiso con el aseguramiento de la
calidad.

COMO EL CENTRO GARANTIZA LA CALIDAD DE SUS PROGRAMAS FORMATIVOS
El Centro, de manera coordinada con la Universidad, debe contar con mecanismos que le
permitan mantener y renovar su oferta formativa, desarrollando metodologias para el disefio,
aprobacion, control y revisidn periddica (interna y externa), de los programas educativos.

COMO EL CENTRO ORIENTA SUS ENSENANZAS A LOS ESTUDIANTES
El Centro debe dotarse de procedimientos que le permitan comprobar que las acciones que
emprende tienen como finalidad fundamental favorecer el aprendizaje del estudiante y su
acceso a las normas que regulan todas las fases del proceso formativo, desde su admision,
adquisicion de competencias y habilidades, hasta la certificacion de los resultados de
aprendizaje adquiridos.

COMO EL CENTRO GARANTIZA Y MEJORA LA CALIDAD DE SU PERSONAL ACADEMICO
El Centro, siempre de acuerdo con su capacidad de actuacién, de manera coordinada tanto con
la Universidad a la que pertenece, como con los Departamentos docentes, debe contar con
mecanismos que aseguren que el acceso, gestién, desarrollo y formacién de su personal
académico y de apoyo a la docencia, se realiza con las debidas garantias para que cumpla con las
funciones que le son propias.

COMO EL CENTRO GESTIONA Y MEJORA SUS RECURSOS Y SERVICIOS
El Centro, coordinado con la Universidad y conforme a su capacidad de actuacion, debe dotarse
de mecanismos que le permitan disefiar, gestionar y mejorar los servicios de apoyo al alumnado,
asi como de los recursos humanos y materiales necesarios para facilitar un adecuado desarrollo
de su aprendizaje.

COMO EL CENTRO ANALIZA Y TIENE EN CUENTA LA INFORMACION DE LOS RESULTADOS QUE
OBTIENEN LOS PROCESOS DEL SAIC
El Centro, con el apoyo de la Universidad, debe dotarse de procedimientos que le permitan
medir, analizar y utilizar los resultados generados por el SAIC, entre otros, del aprendizaje, de la
satisfaccion de los distintos grupos de interés y de la insercion laboral/ empleabilidad, para la
toma de decisiones que conduzcan a una mejora de la calidad de las ensefianzas que imparte y
del resto de actividades que realiza.
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COMO EL CENTRO PUBLICA LA INFORMACION SOBRE LOS TITULOS Y OTRAS ACTIVIDADES

REALIZADAS
La Universidad y Centro, debe dotarse de mecanismos que le permitan garantizar la publicacion

y difusién periddica de informacion fiable, actualizada y accesible, relativa a los titulos ofertados

y sus resultados, asi como a otras actividades realizadas en aquel.

COMO EL CENTRO GARANTIZA EL MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SAIC

El Centro, de manera coordinada con la Universidad, debe disponer de una metodologia de

trabajo y de los recursos necesarios para disefiar e implantar un Sistema de Aseguramiento

Interno de Calidad (SAIC) que ayude de manera eficaz al logro y mejora de sus resultados, y
posibilite su evaluacién externa con caracter periddico.

4.2. Estructura del SAIC
Para el establecimiento de la estructura del SAIC de la Escuela de Ingenierias Agrarias, se ha tomado en

consideracién el nuevo modelo del Programa AUDIT elaborado por la Agencia Nacional de Evaluacion de la

Calidad y Acreditacion en el afio 2024.

La estructura de gestion de la calidad en la UEx es la esquematizada en la siguiente figura (aprobada en
Consejo de Gobierno el 18/07/2019):

5% ASEGURAMIENTO
“82 7 pECALIDAD

COMISION
COORDINADORA
EVALUACION DELA
DOCENCIA

Figura 1. Estructura del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la UEx
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A nivel de Centro, existe una Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro (CCC) y una Comision de

Calidad por cada titulacion (CCT) de Grado o Master que se imparte en el mismo. Para coordinar el SAIC del

Centro existe un responsable de Calidad, el cual forma parte de la Comision de Aseguramiento de Calidad de

la UEx. Para la gestion de los documentos existe un Gestor de Calidad. Ademas, en nuestro Centro se

contempla la posible creacién de grupos de mejora, al ser una herramienta Util para dar apoyo a las

mencionadas comisiones.

Comisidn de Aseguramiento de Calidad del Centro (CCC).

Estd estructurada de la siguiente forma:

Responsable de la direccion.

Responsable del SAIC.

Responsable de la subdirecciéon con competencias en planificacién académica.
Responsable de la administracién del centro.

Responsables de la coordinacién de las comisiones de calidad de titulacion.

Dos representantes del colectivo de estudiantes con matricula vigente en la UEx.

Representante del PAS del centro.

Sus funciones son las siguientes:

Elaborar el SAIC de acuerdo con las directrices de la UEx y las instrucciones del vicerrectorado con
competencias en materia de calidad.

Revisar el funcionamiento del SAIC.
Aprobar el manual de calidad del centro.
Aprobar los informes de seguimiento del SAIC.

Aprobar la implantacién de acciones de mejora del SAIC y de los diferentes procesos contemplados
en el SAIC

Aprobar los Informes de calidad del centro.

Aprobar la informacion a suministrar a los diferentes grupos de interés

Comision de Calidad de Titulacion

Las Comisiones de Calidad de las Titulaciones estan estructuradas de la siguiente forma:

Responsable de la coordinacion.
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Un maximo de cuatro representantes del profesorado (Titulaciones de Grado) y un maximo de dos
representantes del profesorado (Titulaciones de Master).

Representante del colectivo de estudiantes con matricula vigente en la titulacién, a propuesta del
consejo de estudiantes.

Representante del PAS.

La funcion principal de las CCT es velar por el aseguramiento de calidad en la titulacion, para ello debera:

Llevar a cabo las acciones necesarias para la certificacién de los titulos por parte de la agencia
evaluadora: modificacion de verificacion (disefio), seguimiento (desarrollo) y acreditacién
(resultados). Las CCT serdn responsables de la elaboracién de los documentos requeridos en dichos
programas (informes de autoevaluacién, alegaciones, etc.).

Aprobar los planes docentes de las diferentes asignaturas, asi como las propuestas de modificacidn,
contando para ello con la participacion de los departamentos correspondientes, teniendo en cuenta
que:

o Deberdn revisarse los planes docentes de manera sistematica comprobando que cumplen
los requisitos incluidos en la memoria de verificacién del titulo y que se desarrollan todas las
competencias de la titulacién.

o Deberdn hacerse publicos antes del periodo de matriculacion del alumnado.

Poner en conocimiento del Equipo Directivo del Centro, de la persona Responsable de Calidad del
Centro y del Vicerrectorado con competencias en las materias implicadas cualquier aspecto que la
Comisién considere que estad afectando al correcto desarrollo de la titulacion, asi como un informe
de sugerencias para su resolucion.

Impulsar la coordinacion entre el profesorado y asignaturas del titulo, teniendo en cuenta que:

o La coordinacion debe llevarse a cabo de manera vertical, de toda la titulacién, y horizontal,
de todas las materias de un curso.

o La coordinacién horizontal se impulsard promoviendo la reunion, al menos una vez por
semestre, del profesorado que imparta docencia en el semestre correspondiente. En dicha
reunién, se analizaran las interrelaciones existentes entre sus asignaturas, el volumen de
trabajo global del alumnado y la coordinacion de las actividades de ensefianza-aprendizaje
disefiadas. También se valoraran la posibilidad de realizacién de actividades de aprendizaje
conjuntas, las principales dificultades de aprendizaje del alumnado, la satisfaccién del
alumnado con el desarrollo del curso y los resultados de rendimiento.

o La coordinacién vertical se impulsara, ademas de mediante las acciones contempladas en los
otros apartados de las funciones, mediante el andlisis de los posibles solapamientos de
contenidos entre asignaturas, reiteraciones o necesidades de conocimientos de unas
asignaturas para abordar otras.
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- Evaluar el desarrollo del programa formativo, recabando informacion sobre la eficacia de las
acciones de movilidad y las practicas disefiadas, de los métodos de ensefianza y aprendizaje
utilizados, de la evaluacién aplicada al alumnado y de los medios humanos y materiales utilizados.

o Se seguiran para ello las recomendaciones e instrucciones de la ANECA y del vicerrectorado
con competencias en las materias implicadas.

o Paraello se tendran en cuenta los procesos correspondientes del SAIC.

- Elaborar y aprobar la memoria anual de la titulacién, utilizando como referencia el modelo
propuesto por el vicerrectorado con competencias en materia de calidad, en el que se analicen las
tasas de rendimiento de las asignaturas, los perfiles de ingreso del alumnado, los resultados de
evaluacion y seguimientos del titulo y proponer y supervisar acciones de mejora de la titulacion.

Comisién de Calidad Intercentros
Las Comisiones de Calidad Intercentros estan estructuradas de la siguiente forma:
- Vicerrectora o Vicerrector con competencias en materia de calidad o persona en quien delegue.

- Vicerrectora o Vicerrector con competencias en materia de planificacién académica o persona en
quien delegue.

- Responsable de la coordinacidn intercentro, que a su vez sea responsable de la coordinacién de la
titulacién en alguno de los centros donde se imparta.

- Quienes coordinen el resto de las comisiones de calidad del titulo en los restantes centros.
- Representante del colectivo de estudiantes con matricula vigente en la titulacién.

- Representante del PAS a elegir de entre y por los representantes de dicho colectivo en las
comisiones de la titulacion de cada centro.

La funcion principal de las CCT Intercentros es:

- Coordinar las actuaciones de las diferentes CCT implicadas en cada uno de los Centros.

Ademas, el centro cuenta con un Responsable de Calidad vy la figura del Gestor de Calidad (desde mayo de
2020), indicando a continuacidn sus respectivas funciones.

RESPONSABLE DE CALIDAD DEL CENTRO (RCC)
1. Coordinar la elaboracion del SAIC de acuerdo con las directrices del Vicerrectorado de Calidad.
2. Velar por la implantacién del SAIC.

3. Revisar el funcionamiento del SAIC.
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4. Elaborar el Manual de Calidad del Centro.
5. Elaborar los informes de seguimiento del SAIC.

6. Informar al equipo de direccién del Centro, al Vicerrector de Calidad y a la Comisién de Aseguramiento de
Calidad, del funcionamiento del SAIC, de los resultados de los procesos y de las acciones de mejora
necesarias.

7. Informar a Junta de Centro de los temas de calidad del Centro.
8. Ser el interlocutor del Centro con el Vicerrector de Calidad en los temas relacionados con la calidad.
9. Coordinar el trabajo de las Comisiones de Calidad de Titulacién del Centro.

10.Velar por la implantacion y seguimiento de las acciones de mejora del SAIC y de los diferentes procesos
contemplados en el SAIC.

11.Elaborar el Informe Anual de Calidad del Centro.

GESTOR DE CALIDAD DEL CENTRO

1. Apoyo y soporte técnico al proceso de planificacion y calidad.

2. Apoyo a los 6rganos de gobierno del centro en la gestién de programas de evaluacion y calidad.
3. Apoyo en la generacién de modelos de procesos elaborados para el SAIC.

4. Apoyo a las Comisiones de Coordinacion de las Titulaciones.

5. Actualizacion del registro de documentos de calidad generados para los distintos procesos.

6. Actualizacion de los distintos listados maestros de documentos de calidad.

7. Gestién de las renovaciones de los representantes de los distintos Departamentos en las CCTs.
8. Digitalizacién de documentos del sistema de calidad.

9. Apoyo administrativo para el tratamiento informéatico en la elaboracién de UTECEN (herramienta
desarrollada por el Servicio Informatico de la UEXx).

10.Envio y gestién de la Comunicacion de acciones de Mejora de Calidad (CAM), generando los documentos
CAM que recogen las respuestas recibidas por los diferentes responsables.

11.Gestion de los trémites administrativos de la documentacion generada en el Procedimiento de
Reclamacion de Examenes.

5. POLITICAY OBIETIVOS DE CALIDAD.
POLITICA DE CALIDAD DE LA ESCUELA DE INGENIERIAS AGRARIAS
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La Escuela de Ingenierias Agrarias (en adelante EIA) asume desde su inicio el compromiso de ofrecer un

elevado nivel de calidad en la docencia, la investigacidn y la gestién. Ademas, la EIA estd muy comprometida

con aspectos relacionados como la defensa de la libertad académica, el comportamiento ético, la lucha

contra el fraude académico, la prevencion de la intolerancia y la discriminacion de los estudiantes o de su

personal y la ampliacién a las actividades que subcontrata o que son realizados por terceros. Una de las

herramientas que emplea para ello es su Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) permitiendo

mediante la definicion de su Politica de Calidad marcar las lineas estratégicas a desarrollar en los proximos
afios. En 2024 la EIA ha llevado a cabo el proceso de acreditacion del sistema de calidad (AUDIT) del SAIC
acoplado con la ACREDITACION INSTITUCIONAL con un resultado positivo. Este hecho ha marcado en gran
medida la definicidn de las lineas estratégicas que constituyen nuestra Politica de Calidad:

1.

Establecer mecanismos que integren a todos los grupos de interés, tanto internos como externos, en
la definicion, revisién y mejora de la Politica y Objetivos de Calidad que estaran enmarcados en el
modelo ensefianza-aprendizaje y en todos los ambitos de actuacion de nuestra actividad.

Garantizar el mantenimiento y actualizacion de nuestro Sistema de Calidad, de manera que ayude
eficazmente al logro y mejora de resultados en nuestras actuaciones docentes, investigadoras, de
transferencia, relacion con el medio, sostenibilidad e internacionalizacién, como requisito basico y
fundamental para el crecimiento de nuestra Escuela con el objetivo de dar un servicio excelente y en
continua mejora.

Disefiar estrategias que permitan abrir aun mds nuestra Escuela a la sociedad déonde nos
enmarcamos, convirtiéndola en referente regional, e incrementando su colaboracion tanto a nivel
nacional como internacional, en cualquier actuacién relacionada con el medio agrario,
agroindustrial, alimentario y ambiental.

OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA ESCUELA DE INGENIERIAS AGRARIAS

1.

2.

Garantizar la calidad de sus programas formativos.

— El Centro contard con mecanismos que le permitan mantener y renovar su oferta formativa,
desarrollando metodologias para la aprobacion, el control y la revision periddica de sus
programas formativos que deberdn ser tan flexibles como demande la sociedad y en cuyo
desarrollo participaran todos los agentes implicados (internos y externos).

Orientar sus ensefianzas a los estudiantes.

— El Centro se dotara de procedimientos que le permitan comprobar que las acciones que
emprende tienen como finalidad fundamental favorecer el aprendizaje de los estudiantes
para que sean un referente en su profesion relacionada con el medio agrario, agroindustrial,
alimentario y ambiental, cubriendo sus necesidades de apoyo y orientacién de acuerdo a su
diversidad y garantizando la defensa de la libertad académica y la lucha contra el fraude.
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3. Garantizar y mejorar la calidad de su PDI y PAS.

El Centro contara con mecanismos que aseguren que el acceso, gestion y formacién de su
personal docente e investigador y su personal de administracion y servicios se realizara con
las debidas garantias para que cumpla con las funciones que le son propias, asumiendo un
conjunto de valores, principios y normas recogidos en el Cédigo Etico de la Uex.

4. Gestionar y mejorar sus recursos materiales y servicios.

El Centro se dotard de mecanismos que le permitan disefiar, gestionar y mejorar los
servicios de apoyo al alumnado, asi como de los recursos humanos y materiales necesarios
para facilitar el adecuado desarrollo de su aprendizaje y asi ser un referente en sus
respectivas profesiones relacionadas con el medio agrario y la alimentacion.

5. Analizary tener en cuenta la informacion de los resultados que obtienen los procesos del SAIC.

El Centro se dotard de procedimientos que le permitan medir, analizar y utilizar los
resultados generados por el SAIC (del aprendizaje, de la difusién de las actividades de
docencia e investigacién, de la internacionalizacion, de la insercién laboral/empleabilidad y
de la satisfaccion de los distintos grupos de interés) para la toma de decisiones que
conduzcan a la mejora de la calidad de las ensefianzas que imparte y el resto de las
actividades que realiza.

6. Publicar la informacién sobre los titulos y otras actividades realizadas.

El Centro se dotara de mecanismos que le permitan garantizar la publicacion y difusion
periddica de informacion fiable, actualizada y accesible, relativa a los titulos ofertados y sus
resultados, asi como a otras actividades de difusién, transferencia, formacion, entre otras
realizadas en éste.

7. Garantizar el mantenimiento y actualizacién del SAIC.

El Centro dispondrad de una metodologia de trabajo y de los recursos necesarios para disefiar
e implantar un Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) que ayude de manera
eficaz al logro y mejora de sus resultados, y posibilite su evaluacién externa con caracter
periddico.

La Politica y los Objetivos de Calidad de la Escuela de Ingenierias Agrarias serdn revisadas y aprobadas

anualmente de acuerdo al proceso P/ESO04_EIA (Proceso para definir la politica y objetivos de calidad de la

EIA). El grado de cumplimiento de los Objetivos de Calidad se incluird en el Informe Anual de Calidad de la

Escuela de Ingenierias Agrarias.
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6. DOCUMENTOS DEL SAIC

6.1. Organizacidn de la documentacion.

Los documentos que configuran el SAIC de la Escuela de Ingenierias Agrarias de la UEx son basicamente el
presente Manual de Calidad y el Manual de Procesos que se agruparan en cuatro niveles segun la Tabla 1.

Tabla 1: Descripcién de los niveles de agrupaciéon de los documentos del SAIC

NIVEL | Manual de Calidad Politica de Calidad, Estructura, Gestion de las Responsabilidades,
etc.

NIVEL Il | Procesos Desarrolla el nivel asignando quién hace qué, cuando se hace,
como se hace y como se documentan las actividades de los
procesos.

NIVEL Il | Procedimientos, Desarrolla cémo se realizan las acciones.

instrucciones y pautas de
trabajo

NIVEL IV | Registros y formatos Contiene las evidencias y los mecanismos de control que muestran
lo resultados y el cumplimiento de los requisitos.

El Manual de Procesos consiste en un conjunto de procesos generados tomando como base el Mapa de
Procesos que puede verse en la siguiente figura.

El SAIC comprende una serie de procesos, que estan estructurados en dos niveles:

- Procesos/procedimientos Rectorado/Servicios que son comunes a toda la Universidad de
Extremadura.

- Procesos/procedimientos propios de los Centros.

VICERRECTORADO DE CALIDAD Y ESTRATEGIA

RECTORADO ESCUELA DE INGENIERIAS AGRARIAS *;‘ﬁ

P/ESO0L P/ESO02 P/ES003 P/ESO0T
elanificacién y Evoluacidn del PBI planiticacion y Eloborocidn
definiclén politicas definicidn politics Seguimiento del

POl PTGAS Plan Estratégic

ACCESO FORMACION PERSONAL

ESTRATEGICOS

p/CLO0I
Meriliciad e
fye—

PR/CLAOL PR/CLA02 B/cLooa, P/CLOOS
Pruscasce Acces: par Formogian Fomociin

occemn o lo 2,

CLAVE

[ PRICL_aRC_103 |

[ ericLrc 10z |
PR/CLAD3 de

Rec. ce Crécitos

GRUPOS DE INTERES

POLITICAS Y OBJETIVOS DE CALIDAD
GRUPOS DE INTERES
SATISFACCION

Prysoo01
Insercién
loberal

SOPORTE

PR/S0005 PR/S000E
Eldberadn de Carero e
famemeriade || comumentac

eclidest yregiss

Figura 2. Mapa Procesos (Version 2026)
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Todos los documentos del SAIC son elaborados por el Centro, siguiendo las directrices y asesoramiento del
Vicerrectorado con competencia en Calidad para garantizar el cumplimiento de los requisitos contenidos en
la propuesta de acreditacion elaborado por la ANECA.

La custodia de estos documentos, y en especial del Manual de Calidad, estard en manos del Director y del
Responsable de Calidad del Centro. En cualquier caso, todos los procesos disefiados generardn una
documentacién concreta, cuya forma de gestion aparece definida en cada uno de los procesos, donde se
detalla el modo de gestionarla, quién es el responsable de su conservacién, durante cuanto tiempo, en qué
formatos y a quién debe ser difundida.

La revisién de estos documentos se ajustara a lo siguiente:

Manual de Calidad: se revisard al menos cada dos afios, y siempre que se produzcan cambios en la
organizacioén, estructura y/o normativa de la Escuela y de la UEX, o a consecuencia de evaluaciones externas
del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad. Las modificaciones seran realizadas por el Equipo
Directivo, a través del Responsable de Calidad del Centro y la Comisién de Aseguramiento de Calidad del
Centro, y aprobadas en Junta de Escuela.

Procesos: se revisaran al menos cada dos afios o, si asi se decide, una vez realizado el andlisis de los
resultados tras finalizar un proceso en cuestion. El responsable de su modificacién sera el Responsable de
Calidad del Centro, con el apoyo y asesoramiento de la Comisién de Aseguramiento de Calidad del Centro.
Las modificaciones introducidas deberan ser aprobadas por el Director en caso de ser modificaciones
menores y por Junta de Centro en caso de modificaciones mayores.

Procedimientos, instrucciones y pautas de trabajo: se revisardn siempre que asi lo requiera el desarrollo de
las diferentes acciones en los procesos correspondientes y serdan realizadas por la Comisién de
Aseguramiento de Calidad del Centro. El Responsable de Calidad del Centro sera el encargado de guardar las
versiones anteriores y de informar al Director para su aprobacién, al igual que ocurre con los procesos.

Registros y modelos: siempre que se considere necesario, se elaborardn nuevos modelos o se modificaran
formatos existentes para recoger la informaciéon requerida de una manera mas eficiente, quedando
constancia en los procesos o procedimientos afectados.

6.1.1. Rendicidn de cuentas a los grupos de interés.

Se identifican como grupos de interés a los siguientes colectivos:
- Elalumnado universitario.
- El personal de administracion y servicios de la Escuela (PTGAS)
- El profesorado (PDI)
- La Universidad de Extremadura (UEx)
- La sociedad (empresas y empleadores, colectivos profesionales y universitarios,
colegios oficiales, etc.).
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La Escuela de Ingenierias Agrarias establece mecanismos de rendicidn de cuentas a los grupos de interés con
el objetivo de satisfacer los requisitos y necesidades de los diferentes grupos. Los diferentes mecanismos se
muestran en la Tabla 2.

Tabla 2: Descripcidn de los mecanismos de rendicidn de cuentas a los grupos de interés

Grupo de Informacién/documentos | Periodicidad Organo responsable

interés

Alumnado WEB EIA Actualizacién constante CCc/cCT
MACC Cada curso CCC/CCT/JE
IAT Cada curso CCC/CCT/JE

PDIy PAS WEB EIA Actualizacion constante Cccc/ccT
MACC Cada curso CCC/IE
IAT Cada curso CCC/CCT/IE

UEX Web EIA Actualizacién constante CCc/cCT
Informacién en el sistema | Actualizacién constante *
informatico de la UEx

Sociedad Web EIA Actualizacidn constante CCc/cCT

(empresas y IAT (en el caso de existir Cada curso CCT

emple.adores, una comision externa de

CO|ECt'YOS apoyo al titulo concreto)

profesionales

Y

universitarios,

colegios

oficiales, etc.)

*La informacién necesaria esta disponible en el sistema informatico de la UEx. Si la UEx necesita alguna

informacién puntual no disponible en dicho soporte, se solicitara a la Secretaria de la EIA.
MACC: Memorial Anual de Calidad del Centro
IAT: Informe Anual de Calidad de la Titulacion
JE: Junta de Escuela

CCC: Comision de Aseguramiento de Calidad del Centro
CCT: Comision de Calidad de la Titulacion

6.2. Tablas de procesos.

Los procesos en la Escuela de Ingenierias Agrarias se clasifican segun la importancia estratégica para la
calidad, dividiéndolos en tres niveles: procesos estratégicos, procesos operativos o clave y procesos de
soporte.

Los procesos estratégicos: son aquéllos que mantienen y despliegan las politicas y estrategias. Proporcionan
directrices y limites de actuacién al resto de los procesos.

Los procesos clave: son aquéllos que justifican la existencia de las diferentes Comisiones de la Escuela. Estan
directamente ligados a los servicios que se prestan y orientados a los alumnos. En general, suelen intervenir
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varias comisiones en su ejecucion y son los que conllevan los mayores recursos.

Los procesos de soporte: son aquéllos que sirven de apoyo a los procesos clave. Sin ellos, no serian posibles
los procesos clave ni los estratégicos. Estos procesos son, en muchos casos, determinantes para que puedan
conseguirse los Objetivos de Calidad del Centro.

En la Tabla 2 se muestra la relacion entre los procesos y procedimientos de la Escuela de Ingenierias Agrarias
con los Criterios y directrices para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacién
Superior (ESG) y los criterios del programa AUDIT de ANECA (AUDIT 2018, AUDIT Internacional, AUDIT 2024).

TABLA 2. PROCESOS / PROCEDIMIENTOS DE CENTROS

T . AUDIT AUDIT AUDIT

PROCESOS ESTRATEGICOS

01_Proceso para definir la politica y objetivos de P/ES004 1.1 1 1 1

calidad del Centro

02_Proceso de andlisis de los resultados P/ES005 1.7,1.8y 2,3,7 2,3,9y 2,3,9
1.9 y8 10 y 10

03_Proceso de publicacién de informacion sobre P/ES006 1.8 7 9 9

titulaciones

PROCESOS CLAVE

04_Proceso para el desarrollo de las ensefianzas P/CLO09 1.9 2 2 2

05_Proceso de orientacion al estudiante P/CLO10 13 3 3 3

06_Proceso de gestidon de practicas externas P/CLO11 11y1.2 3 3 3

07_Proceso de reclamaciones P/CLO12 1.3 3 3 3

PROCESOS DE SOPORTE

08_Proceso de gestion de los recursos materiales y ~ P/SO005 1.6 5 5 5

servicios propios del Centro

09_Procedimiento para la elaboracion de las PR/SO005 1.7,1.8y 2,3,7 2,3,9y 2,3,9

memorias de calidad del centro y de las titulaciones 1.9 y8 10 y10
10_Procedimiento de encuestas de satisfaccion PR/SO006 13y1.7 2y7 2y9 2y9
docente de los estudiantes del Centro

11_Procedimiento para la evaluacion de la actividad = PR/SO007 13y15 4 4 4
docente del profesorado del Centro

12 _Proceso para el control de Documentacion y PR/SO008 1.8 8 10 10
Registro
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Los procesos y procedimientos del Rectorado / Servicios Centrales se muestran en la Tabla 3.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Proceso de planificacidon y definicion de politicas P/ES001 1.5 4 4 4
del PDI

Proceso para la evaluacion de la actividad P/ES002 1.5 4 4 4
docente del profesorado

Proceso de planificacidon y definicion de politicas P/ES003 1.6 4 4 4
del PAS

Proceso de elaboracién, aprobacidon vy P/ES007 1.1 1 1 1
seguimiento del plan estratégico.

Proceso de renovacién de la acreditacion P/ES008 19y 2y8 2y10 2y 10
institucional 1.10

PROCESOS CLAVE

Proceso para el disefio y aprobacion de los planes P/CLOO1 1.2 2 3 2
de estudio oficiales

Proceso de captacion de estudiantes P/CL002 1.4 3 3 3
Proceso de gestion de movilidad de estudiantes P/CL0OO3 1.4 3 3 3
Proceso de formacion del PDI P/CLO04 1.5 4 4 4
Proceso de formacion del personal de P/CLOO5 1.5 5 4 4
administracién y servicios

Proceso de gestidn de la orientacién profesional P/CLO06 14 3 3 3
Proceso de modificacion de titulos oficiales P/CLO14 1.2 2 2 2
Procedimiento de extincién de ensefanzas PR/CLOO1 1.1 1 1 2
Pruebas de acceso a la Universidad de PR/CL401 1.3 3 3 3
Extremadura

Pruebas de acceso para mayores de 25, 40 y 45 PR/CL402 1.4 3 3 3
afios

Preinscripcion para el acceso a estudios de grado PR/CL403 1.4 3 3 3
Proceso de gestion de la oferta de estudios P/CLO0S 1.2 2 2 2
propios

Proceso de gestidon de estudiantes de formacion P/CLO15 1.4 3 3 3
permanente

Procedimiento de elaboracién, validacion y  PR/CL_PD_101 1.9 2 2 2
publicacion de planes docentes

Procedimiento de reconocimiento de Créditos PR/CL_RC_102 1.4 3 3 3
Procedimiento de recursos de Alzada sobre PR/CL_ARC_103 14 3 3 3
resoluciones de Reconocimiento de Créditos

Proceso de renovacién de la acreditacion de P/CLO13 1.9 2 2 2

titulos oficiales
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PROCESOS DE SOPORTE
Proceso de gestion del Servicio de Prevencién P/SO001 1.6 5 5 5
Proceso de gestion de informacion y atencion P/SO002 14y 3y7 3y9 3y9
administrativa 1.7
Mapa de Procesos del Servicio de Actividad Fisica 1.6 5 5 5
y Deportes (SAFYDE)
Proceso de gestion de quejas, sugerencias y P/SO004 1.7 7 9 3y9
felicitaciones
Procedimiento para la realizacién del estudio de PR/S0001 1.8 6y7 9 9
insercion laboral
Procedimiento de encuestas de satisfaccion de PR/S0002 13y 2y7 2y9 2y9
estudiantes con la actividad docente 1.7
Procedimiento de elaboracién y publicacién del PR/S0003 17y 6y7 9 9
observatorio de indicadores 1.8
Procedimiento de evaluacion de la satisfaccion PR/S0004 17y 2,4,5,6 2,4,5y 2,4,5y
con los titulos oficiales 1.9 y7 9 9
Mapa de procesos de la Biblioteca Universitaria 1.6 5 4 5
Procedimiento de auditorias internas PR/S0100 1.1 8 10 10
Procedimiento de evaluacion de satisfacciéon de PR/SO101 1.8 5 9 5y9
usuarios de servicios
Procedimiento de peticidn de datos PR/S0102 1.7
Procedimiento de gestion administrativa de la PR/SO103 1.5 4 4 4
solicitud y pago de quinquenios docentes
Procedimiento de seguimiento de procesos y PR/SO104 1.1 8 10 10

procedimientos del SAIC-UEx

De acuerdo con las tablas anteriores, y atendiendo a los criterios ANECA en 2024, los procesos del SAIC de la
EIA pueden clasificarse en las siguientes categorias, detallando en primer lugar las actuaciones del Centro vy,
a continuacion, los procesos relacionados con la Universidad de Extremadura:

Criterio 1. Coémo el Centro define su Politica y Objetivos de Calidad: 01 _Proceso para definir la politica y
objetivos de calidad de la EIA P/ESO04_EIA y Proceso de elaboracion, aprobacion y seguimiento del Plan
Estratégico P/ESO07_UEX.

Criterio 2. Cémo el Centro garantiza la calidad de sus programas formativos: 02_Proceso de andlisis de los
resultados P/ESO05_EIA, el 04 Proceso para el desarrollo de las ensefianzas P/CLO09 EIA, el
09 Procedimiento para la elaboracion de las memorias de calidad del centro y de las titulaciones
PR/SO005_EIA y el 10_Procedimiento de encuestas de satisfaccién docente de los estudiantes del Centro
PR/SO006_EIA. De forma coordinada, los servicios centrales de la Universidad apoyan estos titulos mediante
los procesos de renovacidon de la acreditacién institucional (P/ES008), disefio y aprobacién de los planes de
estudio oficiales (P/CLO01), gestion de la oferta de estudios propios (P/CLO08), modificacién de titulos
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oficiales (P/CLO14), extincion de ensefianzas (PR/CLO01), y la elaboracién, validacién y publicacién de planes
docentes (PR/CL_PD_101). Asimismo, el seguimiento institucional se apoya en las encuestas de satisfaccion
de estudiantes con la actividad docente (PR/SO002), la evaluacion de la satisfaccién con los titulos oficiales
(PR/SO004) y el proceso de renovacién de la acreditacion de titulos oficiales (P/CLO13).

Criterio 3. Cébmo el Centro orienta sus ensefianzas hacia los estudiantes: 05 _Proceso de orientacién al
estudiante P/CLO10_EIA, el 06_Proceso de gestién de précticas externas P/CLO11_EIA y el 07_Proceso de
reclamaciones P/CLO12_EIA, compartiendo ademads con caracter transversal el 02_Proceso de anadlisis de los
resultados P/ESO05_EIA y el 09_Procedimiento para la elaboracion de las memorias de calidad del centro y
de las titulaciones PR/SO005_EIA, Procesos que gestionan la captacion de estudiantes (P/CL0O02), la
movilidad (P/CLO03), la orientacién profesional (P/CLO06), el reconocimiento de créditos (PR/CL_RC_102),
los recursos de alzada derivados (PR/CL_ARC_103), las pruebas de acceso generales (PR/CL401), las pruebas
para mayores de 25, 40 y 45 afios (PR/CL402), la preinscripcién a grados (PR/CL403), la gestion de
informacién y atencién administrativa (P/S0002), las quejas, sugerencias y felicitaciones (P/SO004) vy la
gestion de estudiantes de formacion permanente (P/CLO15).

Criterio 4. Cdmo el Centro garantiza y mejora la calidad de su personal académico/investigador y de apoyo a
la docencia: 11_ Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado de la EIA
PR/SO007_EIA, Proceso planificacion y definicion de politicas tanto del PDI (P/ES001) como del PAS
(P/ES003), la evaluaciéon de la actividad docente global (P/ES002), la formacion del PDI (P/CLO0O4) y del PAS
(P/CLOO5), la satisfaccién con los titulos (PR/SO004) v la gestidn de quinquenios docentes (PR/SO103).

Criterio 5. Como el Centro gestiona y mejora sus recursos materiales y servicios: 08 Proceso de gestion de
los recursos materiales y servicios propios de la EIA P/SO005_EIA, Proceso de gestién del Servicio de
Prevencién (P/SO001), Mapa de Procesos del Servicio de Actividad Fisica y Deportes (SAFYDE),
Procedimiento de evaluacién de la satisfaccién con los titulos oficiales (PR/SO004), Mapa de procesos de la
Biblioteca Universitaria y Procedimiento de evaluacidon de satisfaccién de usuarios de servicios
PR/SO101_UEx.

Criterio 6, Criterio 7 y Criterio 8: Sin procesos directamente asignados en esta estructura actual.

Criterio 9. Cémo el Centro publica la informacidn sobre sus actividades y programas: 02_Proceso de anélisis
de los resultados P/ESO05_EIA, el 03_Proceso de publicacion de informacion sobre titulaciones P/ESO06_EIA,
el 09_Procedimiento para la elaboracién de las memorias de calidad del centro y de las titulaciones
PR/SO005_EIA y el 10_Procedimiento de encuestas de satisfaccién docente de los estudiantes del Centro
PR/SO006_EIA, Proceso de gestidon de informacién y atencion administrativa P/SO002, Proceso de gestion de
quejas, sugerencias y felicitaciones P/SO004_UEx, Procedimiento para la realizacién del estudio de la
insercion laboral PR/SO001, Procedimiento de encuestas de satisfaccion de estudiantes con la actividad
docente PR/S002, Procedimiento de elaboracién y publicacién del observatorio de indicadores PR/SO003,
Procedimiento para la evaluacion de la satisfaccion de las titulaciones oficiales PR/SO004_UEx,
Procedimiento de evaluacion de la satisfaccion de los usuarios con los servicios universitarios PR/S0101_UEx
y Procedimiento de peticion de datos PR/SO102_UEx.

10. Cémo el Centro garantiza el mantenimiento y actualizacién del SAIC: 09  Procedimiento para la
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elaboracién de las memorias de calidad del centro y de las titulaciones PR/SO005_EIA, el 09_Procedimiento
para la elaboracién de las memorias de calidad del centro y de las titulaciones PR/SO005 EIA, 12_
Procedimiento para el control de la documentacién vy registros PR/SO008_EIA, Proceso de renovacion de la
acreditacion institucional P/ESO08, Procedimiento de auditorias internas PR/SO100 y Procedimiento de
seguimiento de procesos y procedimientos del SAIC-UEx PR/SO104.

7. HISTORICO DE CAMBIOS

HISTORICO DE CAMBIOS
Numero Fecha Modificaciones

12 29/10/2009 Edicidn inicial aprobada en Junta de Escuela

23 19/07/2013 Modificaciones sefialadas por ANECA en la Auditoria

32 11/06/2014  |Adaptacién al nuevo mapa de Procesos y Procedimientos y
simplificacion del Manual

42 10/02/2016 Inclusiéon de la nueva estructura de Calidad de la UEx y mapa

52 11/10/2017 Inclusion de la nueva estructura de subdirecciones, comisiones de
calidad del centro y mapa de procesos.

62 30/10/2018  |Adaptacion de terminologia, adaptacion a directrices nuevo programa
Audit, actualizacion de comisiones y grupos de mejora, actualizacion
de contenidos. Actualizacion de funciones y nombres de las
subdirecciones del centro.

72 22/04/2021  |Actualizacion de contenidos. Adaptacidn a la nueva descripcion del
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) de la Universidad
de Extremadura (UEx), inclusion de nuevas directrices AUDIT, inclusion
comision reclamaciones, inclusién figura gestor de calidad y funciones.

82 29/09/2021  |Actualizacion y reestructuracion de formato, indice y contenidos.

92 11/07/2022 Desvinculacion de algunas comisiones del SAIC

102 28/10/2022 Actualizacién de contenidos. Inclusidon de contenidos solicitados en el
Plan de Acciones de Mejora en respuesta al informe de auditoria del
SAIC implantado en la EIA.

Mmc

Edicion 122

Pagina 28 de 29



UNIVERSIDAD

DE EXTREMADURA MANUAL DE CALIDAD

EDICION: 122 CcODIGO: MC_EIA

Escuela de Ingenierias Agrarias

112

12/12/2024

Actualizacion de contenidos referentes a los apartados de Normativa,
Personal Académico y de Administracién y Servicios, Politica y
objetivos de calidad, mapa y tablas de procesos.

122

03/06/2026

Actualizacion de contenidos. Fechas de publicacion del nuevo plan de
estudio del Master Universitario en Ingenieria y Arquitectura, Personal
Académico y de Administracion y Servicios, mapa y tabla de procesos y
procedimientos del SAIC del Centro y la UEx con los nuevos criterios
AUDIT.
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