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P/ES005_EIA _D001. CATÁLOGO DE INDICADORES. 
 
 
PROCESO PARA DEFINIR LA POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD 
CÓDIGO: P/ES004_EIA 
 
• Número de objetivos propuestos 
• Número de objetivos alcanzados 
 
PROCESO DE ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 
CÓDIGO: P/ES005_EIA 
 
• Catálogo de indicadores UTEC http://www.unex.es/organizacion/servicios-
universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/estadisticas-e-indicadores-
universitarios/Catalogo_de_Indicadores.pdf 
• Catálogo de indicadores UTEC CENTRO P/ES005_EIA_D001 
 
 
PROCESO DE PUBLICACIÓN DE LA INFORMACIÓN SOBRE TITULACIONES 
CÓDIGO: P/ES006_EIA 
 
• Número de documentos publicados contenidos en el Plan de Publicación de la Información sobre 

Titulaciones 
• Número de actualizaciones que se realizan 
 
 
PROCESO PARA EL DESARROLLO DE LAS ENSEÑANZAS 
CÓDIGO: P/CL009_EIA 
 
• Porcentaje de planes entregados en tiempo y forma. 
• Porcentaje de planes docentes informados favorablemente por las CCT sobre el total de 
asignaturas del título. 
• Número de quejas o incidencias relativas al desarrollo de la enseñanza. 
 
PROCESO DE ORIENTACIÓN AL ESTUDIANTE 
CÓDIGO: P/CL010_EIA 
 
• Porcentaje de estudiantes tutorizados  
• Porcentaje de profesores que participan como profesores-tutores 
• Número de estudiantes por profesor-tutor 
• Número de actividades realizadas 
• Número de estudiantes que han participado en cada actividad 
• Encuestas de satisfacción de los estudiantes y de los profesores-tutores 

 
PROCESO DE GESTIÓN DE PRÁCTICAS EXTERNAS 
CÓDIGO: P/CL011_EIA 
 
• Por cada titulación que se imparte en el Centro: 

http://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/estadisticas-e-indicadores-universitarios/Catalogo_de_Indicadores.pdf�
http://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/estadisticas-e-indicadores-universitarios/Catalogo_de_Indicadores.pdf�
http://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/estadisticas-e-indicadores-universitarios/Catalogo_de_Indicadores.pdf�
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• Número de convenios anuales firmados. 
• Ratio de participación de alumnos 
• Ratio de tutorización de profesores 
• Ratio de plazas ofertadas/cubiertas 
• Ratio de superación de prácticas 
• Encuestas de satisfacción de estudiantes 
• Encuestas de satisfacción de tutores de empresa 
• Encuestas de satisfacción de tutores de Centro 
 
 
PROCESO DE RECLAMACIONES EN LA ESCUELA DE INGENIERÍAS AGRARIAS 
CÓDIGO: P/CL012_EIA 
 
• Número de reclamaciones recibidas. 
• Número de reclamaciones aceptadas. 
• Número de reclamaciones resueltas. 
• Tiempo medio de respuesta. 

Uex 
P/CL003 PROCESO DE GESTIÓN DE MOVILIDAD DE ESTUDIANTES (uex)  
 

• Ratio de estudiantes enviados 
• Ratio de estudiantes recibidos 
• Ratio de plazas ofertadas/cubiertas 
• Encuestas de satisfacción del Centro 

 
PROCESO DE GESTIÓN DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS PROPIOS DEL CENTRO 
CÓDIGO: P/SO005_EIA 
 
• Puestos en aulas: Nº de alumnos matriculados / Nº de puestos de uso simultáneo al día en las aulas 

de mobiliario. 
• Puestos en laboratorios: Nº de alumnos matriculados en titulaciones que exijan el uso de 

laboratorios / Nº de puestos en los laboratorios de uso simultáneo 
• Puestos en bibliotecas: Nº total de alumnos matriculados / Nº total de puestos en biblioteca 
• Puestos de ordenadores: Nº total de alumnos matriculados / Nº total de puestos en la sala de 

ordenadores 
• Puestos en salas de lectura: Nº total de alumnos matriculados / Nº total de puestos en salas de 

lectura 
• Puestos en plantas piloto: Nº total de alumnos matriculados / Nº total de puestos en plantas piloto 
• Puestos en invernaderos: Nº total de alumnos matriculados / Nº total de puestos en invernaderos 
• Puestos en nave agrícola: Nº total de alumnos matriculados / Nº total de puestos en nave agrícola 
• Gastos de mantenimiento y conservación sobre el total de gastos corrientes: (Gastos de 

mantenimiento y conservación / Total de gastos corrientes) x 100 
• Gastos de inversión sobre el total de gastos corrientes: (Gastos de inversión / Total de gastos 

corrientes) x 100 
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• Incidencias: Nº total de incidencias constatadas 
• Reclamaciones: Nº total de reclamaciones presentadas 

 
PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACIÓN DE LAS MEMORIAS DE CALIDAD DEL CENTRO Y DE 
LAS TITULACIONES DE LA ESCUELA DE INGENIERÍAS AGRARIAS 
CÓDIGO: PR/SO005_EIA 
 
• Porcentaje de las acciones de mejora aprobadas que han sido implantadas totalmente o 
parcialmente al año siguiente. 
 
 
PROCEDIMIENTO DE REALIZACIÓN DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE LOS ESTUDIANTES 
CON LAS ACTIVIDADES DOCENTES 
CÓDIGO: PR/SO006_EIA 
 
• % de asignaturas evaluadas sobre el total de asignaturas impartidas en las titulaciones oficiales 
del centro. 
• % de profesores evaluados sobre el total de profesores que impartieron docencia en el centro 
durante el curso evaluado. 
• Número de incidencias recogidas. 
 
 
PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO DE 
LA ESCUELA DE INGENIERÍAS AGRARIAS 
CÓDIGO: PR/SO007_EIA 
 
• % de profesores con docencia en el centro con informe anual positivo, parcialmente negativo y 
negativo. 
• Número de incumplimientos de obligaciones docentes (y % sobre el total de profesores con 
docencia en el centro) en: 

o Entrega y validación de planes de docentes de asignaturas. 
o Asistencia a clase. 
o Cumplimiento de horarios de tutorías. 
o Cumplimiento de normativas de evaluación. 
o Entrega de actas de las asignaturas 

 
PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE DOCUMENTACIÓN Y REGISTRO 
CÓDIGO: PR/SO008_EIA 
 

- Número de Documentos y registros. PR/SO008_EIA_D001 

 
*Todos estos indicadores aparecen medidos en las memorias e informes anuales de la EIA 
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