UMIVERSIDAD bt exTRemapura | PROCESO DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS

EX EDICION: 62 CODIGO: P/ES005_EIA

Escuela da Ingenlerias Agrarias

PROCESO DE ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Responsable de Calidad del | Comisién de Aseguramiento |Junta de Escuela
Centro de Calidad del Centro

Fecha 15 de mayo de 2024 |Fecha 29 de mayode 2024 |Fecha 31 de mayo de 2024

Vg
!//.
B —
Firma:A.Iici? Rodriguez i Rodrieo A. Pinzén DI Firma: José Luis Guijarro
Jiménez irma Ro ngo . Pinzén Diaz Merelles
Responsable Calidad EIA Director Secretaria Académica

Pagina 1de 9




UMIVERSIDAD bt exTRemapura | PROCESO DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS

EX EDICION: 62 CODIGO: P/ES005_EIA prarspam '»
NDICE
Lim OBUETO. oot 3
25 ALCANCE . ..o, 3
3o NORMATIVA ..ottt 3
A= DEFINICIONES ..o 4
5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO ..........vooeiiceeieeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 4
6.- UNIDADES IMPLICADAS. ..ottt 6
7. DOCUMENTOS. ...t 6
8- DIAGRAMA. .......omieeeeee et 7
9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION. .....oovimieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
10.- ARCHIVO ..ot 8
11.- HISTORICO DE CAMBIOS. ..ot 9

Pagina 2de 9



UMIVERSIDAD bt exTRemapura | PROCESO DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS

EX EDICION: 62 CODIGO: P/ES005_EIA

Escuela da Ingenlerias Agrarias

1.- OBJETO

Este Proceso de Analisis de los Resultados tiene como objeto garantizar el estudio y valoracién de los
resultados obtenidos en los distintos Procesos y Procedimientos que conforman el Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) de la Escuela de Ingenierias Agrarias (EIA), para que, en
Ultima instancia se facilite la toma de decisiones en la mejora y actualizacién de los programas
formativos o cualquier otro aspecto relacionado con el mismo.

2.- ALCANCE

El presente documento es de aplicacién a todas las titulaciones ofertadas por la Escuela de Ingenierias
Agrarias de la Universidad de Extremadura.

El proceso se repetird cada curso académico y comenzard cuando el Responsable de Calidad del
Centro (RC) revise el documento de definicion de indicadores (P/ESO05_EIA_DO0O01) y finalizard con la
publicacién de los resultados en la web de la EIA, incluidos éstos, en los informes anuales del centro y
las titulaciones de la EIA.

3.- NORMATIVA

La normativa a tener en cuenta en el analisis de resultados se centra en dos ambitos: estatal y
universitario.

3.1.- Estatal

e Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario. (BOE 23-03-2023).

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad (BOE 29-09-
2021).

e Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29
de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales
(BOE 03-07-2010).

e Real Decreto 534/2013, de 12 de julio (BOE 13-07-2013) por el que se modifican los Reales
Decretos 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales; Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se
regulan las enseflanzas oficiales de doctorado; y Real Decreto 1892/2008, de 14 de
noviembre, por el que se regulan las condiciones para el acceso a las ensefianzas
universitarias oficiales de grado y los procedimientos de admisién a las universidades publicas
espafiolas.

3.2.- Universitario
e Estatutos de la Universidad de Extremadura (Decreto 65/2003, de 8 de mayo, publicado en

DOE de 23 de mayo de 2003), modificado por el Decreto 190/2010, de 1 de octubre.
e Plan Estratégico de la Universidad de Extremadura.
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e Politica y Objetivos de Calidad del Centro.
e Memorias de Verificacion de las Titulaciones oficiales del Centro.

4.- DEFINICIONES
e Egresados: Grupo de personas que ha finalizado sus estudios en el Centro.

e Grupo de interés: toda aquella persona, grupo o institucion que se preocupa por el Centro, sus
ensefianzas o los resultados obtenidos. Estos podrian incluir estudiantes, profesores,
administraciones publicas, empleadores usuarios, instituciones y sociedad en general.

e Indicador: expresién cualitativa o cuantitativa para medir hasta qué punto se consiguen los
objetivos fijados previamente en relacion a los diferentes criterios a valorar para un programa
determinado (cada criterio se puede valorar con uno o varios indicadores asociados).

e Informacién: Comunicacién o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o precisar
los que se poseen sobre una materia determinada.

e Informes anuales: Documentos que recogen las actividades y resultados de calidad de las
diferentes titulaciones y del centro durante un curso académico.

e Plan de acciones de mejora: Conjunto de actuaciones encaminadas a la consecucion de los
objetivos propuestos en el SAIC, definidas a partir del analisis de resultados. Comunmente
constituyen parte de un informe de calidad.

e Resultados: son las consecuencias de los procesos relacionados con las actividades
desarrolladas por el centro.

5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO
5.1.- Cuestiones preliminares

En este apartado se indicaran las fuentes de informacién implicadas en el proceso, asi como los grupos
de interés y el desarrollo del mismo, indicando los pasos que deben darse para el analisis de los
resultados.

5.2.- Fuentes de informacion

Los resultados que se obtienen en este proceso tienen como fuentes las siguientes:
e Datos de acceso, inscripcién y matricula
e Datos de la oferta formativa de la Escuela de Ingenierias Agrarias
e Resultados académicos
e Quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas en buzon del centro
e Reclamaciones recibidas en el centro
e Informe anual de Servicios y Recursos materiales del centro (P/SO005_EIA_D001)
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e Indicadores de los procesos y procedimientos del centro

e Informes anuales de cursos anteriores (Informe del centro, informes de las titulaciones, otros
informes de determinados procesos del centro)

e Actas generadas en comisiones y Junta de centro

5.3.- Grupos de interés

Los grupos de interés relacionados con este proceso son:
e Estudiantes
e PDI
e PAS
e Sociedad en general

5.4.- Desarrollo del proceso

Definicion de indicadores del proceso de analisis de resultados: Al final de cada curso académico, el RC
elaborard/revisara los indicadores que el centro utilizard para el proceso de anélisis de resultados de
ese curso académico, creando un documento de definicion de indicadores del centro
(P/ESO05_EIA_DO001) que sera revisado por la CCC y aprobados en Junta de Centro. Para elaborar el
documento de indicadores, se tomaran como referencia todos los procesos y procedimientos de
calidad del Centro.

Recogida de datos. El RC determinara el mecanismo que permita reunir los datos necesarios en el
analisis de resultados de calidad de la Escuela de Ingenierias Agrarias. Al tratarse de indicadores muy
variados, dependientes de los distintos procesos y procedimientos del centro, el RCC contara con la
participacién de distintos drganos unipersonales del centro, personal docente e investigador y
personal de administracion y servicios, quedando estos responsables reflejados en el documento de
definicion de indicadores del centro (P/ESO05_EIA_DO001).

Andlisis de resultados del centro. El RC en colaboracién con los miembros de la CCC analizara los
resultados del curso anterior basandose en las fuentes sefialadas en el apartado 5.2. La CCC hara un
balance al final de cada semestre de la implantacién del plan de mejoras propuesto quedando
reflejado en sus actas (P/ESO05_EIA_D002a y DO02b).

Analisis de resultados de las titulaciones. Los coordinadores de las CCT, en colaboraciéon con los
miembros de dichas comisiones, llevardan a cabo un andlisis de los resultados en las distintas
titulaciones durante el curso anterior. Dicho analisis se basard, igualmente, en las fuentes sefialadas
en el apartado 5.2. Los coordinadores de las CCT haran un balance al final de cada semestre de la
implantacién del plan de mejoras que serd debatido en las reuniones de la CCC (P/ESO05_EIA_D002ay
D002b).

Elaboracién de los informes anuales. Tras el andlisis se elaboraran los correspondientes informes de
calidad del Centro (PR/SO005_EIA_D002) y de las titulaciones (PR/SO005_EIA_DO001). El RC serd el
encargado de la elaboracion del informe de calidad del Centro y los coordinadores de las CCT
organizaran la elaboracién de los respectivos informes anuales de las titulaciones. Ambos tipos de

Pagina 5 de 9



UMIVERSIDAD bt exTRemapura | PROCESO DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS

EX EDICION: 62 CODIGO: P/ES005_EIA

Escuela da Ingenlerias Agrarias

documentos se elaborardn y serdn aprobados de acuerdo al Procedimiento para la Elaboracion de los
informes anuales del Centro y de las Titulaciones (PR/SO005_EIA).

Publicacién de los informes anuales. El RC se encargard de que todos los informes anuales sean
publicados en la web del centro de acuerdo al calendario establecido por el Vicerrectorado con
competencias en materia de calidad y segun lo indicado en el Proceso de Publicacion de Informacién
(P/ESQ06).

6.- UNIDADES IMPLICADAS
Las unidades u érganos que intervienen en este proceso se relacionan a continuacién:

Unidad/Organo Puesto/Responsable Descripcién de tareas

e Aprobacion del documento de definicidn

Junta de Centro L
de indicadores

e Elaboracién del documento de definicion
del indicadores

Responsable de e Elaboracién del informe anual del Centro

Calidad del Centro e Seguimiento de acciones de mejora
planteadas en el informe anual

e Publicacion de informes

e QOrganizacion de la elaboracién de los
Coordinadores de informes anuales de las titulaciones
las CCT e Seguimiento de acciones de mejoras
planteadas en los informes anuales

e Andlisis de resultados de las diferentes

Comisién de Calidad de titulaciones
Titulaciones e Elaboracidon de informes anuales de
titulaciones

e Analisis de resultados del centro

e Revision del documento de definicion de
indicadores

e Revisidn y seguimiento de las acciones de

mejora

Comisién de Aseguramiento
de Calidad del Centro (CCC)

7.- DOCUMENTOS
Los documentos que se derivan de este proceso son los siguientes:

e P/ESO05 EIA DO01. Documento de definicién de indicadores del centro

e P/ESO05 EIA DO002a. Acta CCC revision del balance de implantacion del plan de mejoras de los
informes anuales del centro y titulaciones correspondiente al primer semestre.

e P/ESO05_EIA_DO002b. Acta CCC revisién del balance de implantacion del plan de mejoras de
los informes anuales del centro v titulaciones correspondiente al segundo semestre.
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8.- DIAGRAMA
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informacién para
titulaciones

FIN
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9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Este Proceso de Anadlisis de los Resultados es elaborado por el Responsable del Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad del Centro, revisado por la Comisién de Aseguramiento Interno de
Calidad de la EIA y aprobado en Junta de Escuela.

Asi mismo, el seguimiento y evaluacion del proceso sera realizado por el RC, quien tendrd la
responsabilidad de supervisar, coordinar y evaluar su grado de implantacién en el centro, asi como
realizar las acciones correctoras necesarias en el proceso en el caso de detectar fallos. Cualquier
modificacion o actualizacién de este Proceso propuesta por el RC sera revisada por la Comision de
Aseguramiento de Calidad de la EIA y aprobada en Junta de Centro.

Para realizar el seguimiento y evaluacién de este proceso se tendran en cuenta los siguientes
indicadores:

Indicador Responsable recogida datos

Fecha Ultima revision y actualizacién de este | Técnico de Calidad

Proceso

Fecha de Ultima revision y actualizacion del | Técnico de Calidad
documento de definicion de indicadores de

calidad del centro

Numero de acciones de mejora alcanzadas sobre
el total de planteadas en el centro

Responsable de Calidad

Numero de acciones de mejora alcanzadas en las | Coordinadores de las titulaciones

titulaciones sobre el total de planteadas

No obstante, los indicadores de todos los procesos y procedimientos del centro son revisados
anualmente al final de cada curso y recopilados en el documento P/ESO05_D001_EIA (Documento de
definicion de indicadores) del Proceso de Analisis de Resultados. En caso de existir modificaciones en
los indicadores propuestos en el documento para la evaluacion de este proceso, seran tenidos en
cuenta e incorporados al Proceso de Analisis de los Resultados (P/ESO05) en su siguiente edicion.

10.- ARCHIVO

Los archivos generados en el proceso son los que se detallan a continuacion, indicando el formato en
que se recogen, el responsable de su custodia y el tiempo de conservacion.

Identificacién del
registro

Soporte de archivo

Responsable custodia

Tiempo de
conservacion

P/ESO05_EIA D001
Documento de
definicién de
indicadores del centro

Informatico

RC

Anual

P/ESO05_EIA_DO002a
Acta CCC revision del
balance implantacidn

Informatico

RC

Permanentemente
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del plan de mejoras de
los informes anuales
del centro y titulaciones
correspondiente al
primer semestre.

P/ESO05_EIA_D002b
Acta CCC revision del
balance  implantacién
del plan de mejoras de
los informes anuales
del centro y titulaciones
correspondiente al
segundo semestre.

Informatico RC Permanentemente

11.- HISTORICO DE CAMBIOS

Tabla resumen en la que se describen tres columnas relativas a la edicion, la fecha de la modificacién y
el motivo resumido de cada una de ellas.

Edicion | Fecha Modificaciones realizadas

12 Enero 2009

28 Abril 2014 Actualizacion de terminologia y nuevos procedimientos.

. Actualizacion de terminologia. Modificacion del proceso, inclusion de

32 Noviembre 2020 o, 8 . P
documentos. Actualizacion del contenido.
Actualizacién de fuentes de informacion, actualizacion de definiciones.

42 Septiembre 2021 Modificacién del desarrollo del proceso. Supresion y creacién de nuevos
documentos. Modificacién del diagrama. Actualizacién de formato.
Se homogeniza al nombre de “informe anual”, tanto el informe de centro

52 Julio 2022 como las memorias de las titulaciones. Correccion de errores en
documentos de apartado 7 y diagrama. Se eliminan y crean documentos.
Se incluyen nuevos indicadores del proceso.

62 Mayo 2024 Actualizaciéon normativa
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