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1. Datos identificativos de la titulacion

Denominacion

GRADO EN INGENIERIA HORTOFRUTICOLA Y JARDINERIA

Menciones/Especialidades

Numero de créditos

240

Centro(s) donde se imparte

Escuela De Ingenierias Agrarias

Nombre del Centro

Escuela De Ingenierias Agrarias

Menciones / Especialidades que se
imparten en el Centro

Modalidad(es) en la que se imparte el
titulo en el Centro y, en su caso,

. . P ial
modalidad en la que se imparten las resencia
menciones / especialidades
Afio de implantacion 2009-10

Enlace web de la titulacion

https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/eia/titulaciones/info/presentacion?id=0513

Enlace web de la Comisidn de Calidad del
Titulo

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eia/sgic/comision-de-
calidad-de-las-titulaciones/grado-g31

Coordinador/a de la Comisién de Calidad
del Titulo

Plazas de nuevo (ofertadas)

(Memoria verificada)

ingreso

70
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2. Indicadores del titulo

Se presentan en esta seccidn los datos relativos a los siguientes indicadores:

Demanda Resultados Satisfaccién Proceso académico
Personas matriculadas de Tasa de rendimiento Satisfaccién con la Personas egresadas
nuevo ingreso en primer (OBIN_RA-002) actuacion docente (OBIN_PA-005)
curso (OBIN_SU-001)

(OBIN_DU-017)
Tasa de abandono Satisfacciéon del alumnado | Ratio de estudiante por
(OBIN_RA-001) con la titulacion docente (OBIN_PA-010)

(OBIN_SU-004)

Tasa de graduacion Satisfaccién del PDI con la
(OBIN_RA-004) titulacion
(OBIN_SU-005)

Tasa de eficiencia Satisfaccion del PTGAS con

(OBIN_RA-006) la gestion de las
titulaciones del centro
(OBIN_SU-006)

Tasa de éxito Satisfaccion del alumnado
con las instalaciones y los

ORI fiss 010} recursos (OBIN_SU-007)

La definicion y el calculo de cada indicador estd detallada en el Catélogo de indicadores de la UEx'.

La relacion completa de indicadores universitarios (por plan de estudios de cada centro, por departamentos
y por asignaturas) se puede consultar en el Observatorio de Indicadores de la UEx?.

1 https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/archivos/ficheros/estadisticas-e-

indicadores-universitarios/PR_S0O003_DO001.Catalogo_de_Indicadores.pdf
2 https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/estadisticas-e-

indicadores-universitarios
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2.1. Indicadores de demanda universitaria

2.1.1. Personas matriculadas de nuevo ingreso en primer curso (OBIN_DU-017)

0 Hombres
s Mujeres
- Total

20.0

17.5 4

15.01

12.5 4

10.0 4

7.5

5.0

2.5

0.0 -

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Curso académico

Reflexién sobre el indicador

La evolucién de este indicador se considera muy positiva en nuestra Titulacion. Se ha producido en el
curso 2022-23 un aumento importante en el nimero de nuevos ingresos, pasando de 12 a 21 nuevas
matriculas. Desde el curso 2017-18 (en el que hubo un minimo de 8 alumnos), se venia observando un
mantenimiento o ligero incremento en el nimero de alumnos de nuevo ingreso, pero el incremento de
este curso confirma la tendencia y muestra que es una Titulacion que se conoce mejor y resulta
interesante para nuevos alumnos.

Hay que sefialar que en la Universidad de Extremadura (UEx) las cifras de matriculaciones de nuevo
ingreso en primero tuvieron en el curso 2018-19, los valores mas bajos, pero en los Ultimos cursos se han
recuperado y se mantienen las cifras previas, con 5.101 matriculas nuevas en el curso 2022-23, 2.164
alumnos y  2.937 alumnas (Datos oficiales:  https://www.unex.es/organizacion/servicios-
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universitarios/unidades/utec/funciones/estadisticas-e-indicadores-universitarios).

Si se considera el contexto de la Escuela de Ingenierias Agrarias (EIA), el valor de este indicador para los
Grados ha sido 101 (55 hombres y 46 mujeres), semejante al de los Ultimos cursos. La Titulaciéon de Grado
en Ingenieria Hortofruticola y Jardineria, por tanto supone aproximadamente el 20 % de las nuevas
matriculaciones en primero en el curso 2022-23 y habitualmente esta cifra en cursos anteriores
representaba alrededor del 12 %, llegando a ser del 8 % en el curso 2017-18.

Por tanto, se estima que el aumento del nimero de matriculas es debido a una mayor demanda de este
Titulo y no a un aumento del nimero de estudiantes de la UEx o de la EIA.

Es una Titulacion con mayor demanda masculina, debiendo sefialarse que en este curso el nimero de
mujeres de nuevo ingreso fue solo del 25 %, a diferencia del curso pasado (2021-22) en el que
representaron el 50 %, y que resultd ser una excepcion.

Resulta relevante decir que se han hecho importantes esfuerzos desde la UEx y la EIA para la captacion de
alumnado, y que parecen estar dando sus frutos. La difusion resulta esencial, por ello la EIA, en concreto la
Subdireccién de Estudiantes, Relaciones Institucionales e Internacionales, ha promovido diferentes
actuaciones de difusién dirigidas a dar a conocer los diferentes Grados de la EIA en colegios e Institutos de
la Regidon como, por ejemplo, los talleres de Ciencia Circular, la Semana de la Ciencia o Desayuna con la
Ciencia, asi como en ferias educativas y otras muchas actividades que se detallan en los informes de la
Comision de Captacion de Estudiantes y Difusion de Titulaciones (https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/eia/centro/junta-de-centro/08CCEDT).

También hemos observado que algunos alumnos de nuestra titulacién habian iniciado otro Grado en
Ingenieria de la EIA, y en segundo curso, se han cambiado a la titulaciéon del Grado de Ingenieria en
Hortofruticola y Jardineria. No tenemos datos del nimero para el curso 2022-23, pero en el 2023-24 han
sido 7 alumnos que han cambiado a Ingenieria Hortofruticola y Jardineria en segundo, 5 procedentes de
Ingenieria de las Explotaciones Agropecuarias y 2 de Ingenieria de las Industrias Agrarias y Alimentarias,
por lo que parece que el nUmero de matriculados en primer curso no es un indicativo 100 % real del
numero de alumnos que finalmente cursan este grado. Esto da una idea del desconocimiento que tienen
algunos alumnos de nuevo ingreso sobre las competencias y materias de cada Titulo. Por ello, en las
tareas de difusién de los Grados de la EIA se ha puesto el acento en aclarar el amplio abanico de
oportunidades laborales y la demanda que actualmente hay de los graduados en Ingenieria Hortofruticola
y Jardineria, con una continua expansién de las plantaciones horticolas y fruticolas, asi como la produccion
viveristica, la jardineria y espacios verdes, ademas de las otras competencias propias del resto de
Ingenieros Agricolas.
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2.2. Indicadores de resultados académicos

2.2.1. Tasa de rendimiento (OBIN_RA-002)

0 Hombres
s Mujeres
S Total

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Curso académico

Reflexion sobre el indicador

La tasa de rendimiento de este curso ha sido el 60,53 %, intermedia a la de los dos cursos anteriores
(2021-22 y 2022-23), considerando que es un valor adecuado. Podemos sefialar que en los Ultimos tres
cursos ha descendido el rendimiento con respecto a los cursos previos, y aungue no consideramos que
sea una cuestion preocupante, es necesario hacer un seguimiento de este indicador el préximo curso, con
el fin de detectar si es un problema puntual o una tendencia.

En general este indicador se han mantenido por encima del 60 % a lo largo del histérico de datos, por lo
que en este curso 2022-23 estamos dentro del rango. Cuando se compara el resultado del indicador de
nuestra Titulacidn con el del resto de los Grados en Ingenieria de la EIA, vemos que se obtienen valores
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En los ultimos 6 cursos se presentan desglosados los valores de este indicador para hombres y mujeres,
siendo siempre resultados parecidos. En 4 cursos los valores del indicador desglosados han sido

ligeramente superiores entre las mujeres, y en 2 cursos entre los hombres.

Pdgina 8 de 37




INFORME ANUAL DE LA TITULACION DEL GRADO EN INGENIERIA

UMIYIREIDAN (5] BE LRTRINARORE HORTOFRUTICOLA Y JARDINERIA Ta¥
‘ I_I .9”"'§~.
i =il rll!

Curso: 2022-2023 PR/SO005_EIA_D001

2.2.2. Tasa de abandono (OBIN_RA-001)

0 Hombres
s pMujeres
0 Total
87.5
80 1
60
50.0
40 -
20
o 0 00
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Curso académico

Reflexion sobre el indicador

La tasa de abandono en el curso 2022-23 fue de 11,1 %. Hay que destacar que este dato es similar al del
curso 2021-22, y marcadamente inferior al de los cursos previos. Como se indicd en el Informe Anual de la
Titulacion del curso 2021-22, los profesores de primer curso estan realizando diferentes acciones vy
esfuerzos desde hace varios afios, con el objetivo de motivar a sus alumnos. Se han puesto en marcha
actividades de innovaciéon docente como por ejemplo la clase invertida, el aprendizaje basado en
proyectos, o el concurso de videos (en el que se incentiva la participacién del alumnado de primero), y se
ha adaptando la presentacion de los contenidos de las asignaturas basicas a los intereses de los futuros
graduados. La baja tasa de abandono de este afio y la del curso anterior parecen confirmar la tendencia
positiva, que habra que constatar en cursos posteriores. Estos datos resultan muy adecuados y estan
dentro de las previsiones de la Memoria Verificada del Titulo (30 %).

Analizando los valores desglosados entre hombres y mujeres, las tasas de abandono son
significativamente superiores para las mujeres cuando se expresan en porcentaje. Es importante tener en
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cuenta que esto es debido, entre otras cosas, a que el nimero de alumnas es muy bajo. Por ejemplo, en el
curso 2022-23, con una cohorte de 2 alumnas, una de ellas abandond y esto supone el 50 %, aunque las

cifras agregadas son el 11 %.

Podemos destacar que este indicador, que en cursos anteriores habia sido considerado un aspecto a
mejorar, presenta ahora buenos valores y confirma la buena tendencia iniciada el curso previo.
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2.2.3. Tasa de graduacion (OBIN_RA-004)

0 Hombres
s pMujeres
0 Total

2018-2019

Reflexion sobre el indicador

2019-2020

2020-2021 2021-2022
Curso académico

2022-2023

La tasa de graduacion para el curso 2022-23 se considera adecuada. Es ligeramente inferior a la del curso
2021-22 (50 %), pero continta siendo muy superior a la de los afios previos mostrados.

Se ha pasado del 20,83 % del curso 2018-19, o del 11,54 % durante el curso 2019-20 (afio inusualmente
bajo), a valores mas altos: 25% en el curso 2020-21, 50% en 2021-22 y 44,44 % en el curso que estamos
analizando. Este indicador ha estado casi todos los cursos, por encima del resultado previsto del 15 % en
la Memoria Verificada del Titulo, salvo en el curso de la pandemia causada por la COVID, superandolo

ampliamente en la actualidad.

Hay que sefialar que en el curso analizado (2022-23) ninguna alumna se gradué (la cohorte fue de 2
alumnas). La falta de graduadas repitio en los cursos 2019-20 y 2021-22, o bien por no haber alumnas en

ese curso, o bien porque las que habia no terminaron la titulacién.
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2.2.4. Tasa de eficiencia (OBIN_RA-006)
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Reflexion sobre el indicador

La tasa de eficiencia es un indicador del grado de complejidad que puede tener la Titulacién y de la
efectividad de los alumnos para terminar sus estudios. Proporciona informacion sobre la calidad del Plan
de estudios y permite realizar un seguimiento del Titulo para su adecuada planificacién. El valor de este
indicador en el curso analizado es de 87,59 %, muy similar al del curso 2021-22 (92 %). En los cursos
previos también se obtuvo un valor muy elevado, dentro de un rango entre el 75 y el 85 %, siempre
valores mas altos al 62 %, que es el que estaba marcado en la Memoria Verificada del Titulo.
Consiguientemente, estos valores son elevados, denotando que el nimero de créditos reales a los que los
graduados se han ido matriculando a lo largo de sus estudios ha sido altamente adecuado y ajustado en la
gran mayoria de ellos.

Al analizar el indicador desglosado vemos que los valores para las mujeres fueron ligeramente inferiores
en los cursos 2018-19, 2020-21 y 2021-22. Para el curso 2022-23, la tasa femenina de eficiencia fue de 0,
debido a la estructura del indicador, al no haber ninguna mujer graduada, como se comento
anteriormente.
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2.2.5. Tasas de éxito por curso y asignaturas (OBIN_RA-003)

Tasa de éxito de las asignaturas de 12. Curso 2022-2023

tasatxito

SO1126:MATEMATICAS 11 4
SO1120:MATEMATICAS | 4
501125:GEOMORFOLOGIA ¥ CLIMATOLOGIA .57
S01118:FISICA

501123:ECONOMIA Y GESTION DE EMPRESAS
501119:FUNDAMENTOS DE BIOLOGIA
501121:QUIMICA GENERAL P14

SO1122:ANALISIS Y QUIMICA AGRICOLA

S01124:INFORMATICA

S501117:DI18UJ0 Y SISTEMAS DE | 92 0o
REPRESENTACION

- v v v r
0 20 40 60 80
Tasa de exito

Reflexion sobre el indicador

En este curso 2022-23, para nuestra Titulacion, los resultados de las tasas de éxito de las asignaturas de
primero resultan adecuados, aunque algo inferiores a los del curso anterior (en el que fueron
especialmente buenos). Los resultados mas bajos de las tasas de éxito fueron en Mateméticas | (20 %) y
en Fisica (29 %). La heterogeneidad de las vias de acceso de los alumnos que llegan a la Universidad
provoca que haya grandes diferencias de formacion y algunas carencias para abordar las asignaturas de
base entre los alumnos de primer curso. Algunos de ellos no han cursado previamente determinadas
asignaturas, porque provienen de Formacion Profesional, y otros incluso habiendo cursado Bachillerato,
han elegido otras asignaturas menos adecuadas. Estas dificultades se ponen de manifiesto
fundamentalmente en Matematicas | y Il, Fisica, Economia y Gestion de Empresas y Quimica General. La
coordinacién entre profesores, la realizaciéon de parciales y evaluacién continua y la aplicacion de
innovaciones docentes y de seminarios de refuerzo son acciones que han tenido buenos resultados en el
éxito global de primero, prueba de ello es la reduccion en la tasa de abandono de los dos Ultimos cursos.
Se seguird trabajando para mejorar estas tasas de éxito en siguientes cursos académicos.
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Tasa de éxito de las asignaturas de 29. Curso 2022-2023

- tasatxito

501133:ECOLOGIA E IMPACTO AMBIENTAL
501136:GENETICA Y MEJORA
501127:BOTANICA AGRICOLA

501134 FITOTECNIA GENERAL
501125:FUNDAMENTOS DE INGENIERIA
RURAL |

501132:BASES DE LA PRODUCCION ANIMAL
501130: TOPOGRAFIA Y GEODESIA

501128:EDAFOLOGIA

501131:VALORACION Y COMERCIALIZACION
AGRARIA

501135:FUNDAMENTOS DE INGENIERIA
RURAL It

Reflexion sobre el indicador

Los valores de la tasa de éxito obtenidos en las asignaturas de segundo, han sido buenos en el curso 2022-
23. Solo dos asignaturas presentaron valores inferiores al 50 %, y la mayoria tuvieron un valor del 60 % o
superior.

Cuando se comparan con los datos de otros afios encontramos valores semejantes, a excepcion del curso
2021-22 en el cual las tasas de éxito resultaron mucho mas bajas de lo habitual. Esa bajada, sin embargo,
no se observo en otras titulaciones de grado en la EIA, por lo que estimamos que no es un problema de las
asignaturas sino algo puntual.
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Tasa de éxito de las asignaturas de 32. Curso 2022-2023

501137:CULTIVOS HERBACEOS EXTENSIVOS
501140 HORTICULTURA GENERAL

S01233:HORTICULTURA ESPECIAL

501234:PROTECCION DE CULTIVOS
HORTICOLAS

501139:FAUTICULTURA GENERAL

501231;BASES ¥ TECNICAS DE LA
JARDINERIA

502619 AGROECOLOGIA

501232 FRUTICULTURA ESPECIAL

S01143:FOTOGRAMETRIA, YELEDETECCIONS.;

501230:MAQUINARIA PARA
HORTOFRUTICULTURA ¥ JARDINERIA

Tasa de éxito

Reflexion sobre el indicador

Los resultados de tasa de éxito son adecuados, aunque un poco mas bajos de lo habitual.
Normalmente la totalidad de asignaturas de tercero suelen alcanzar valores de tasas de éxito entre el
80 % y el 100 %, sin embargo, este curso 2022-23 observamos que dos asignaturas tienen valores de
este indicador menores al 80 %.

Estos alumnos fueron los que hace dos cursos presentaron bajas tasas de éxito en asignaturas de
primero y el curso pasado en las de segundo. La pandemia se inicié cuando estaban en su ultimo curso
de formacion media, lo que puede haber incidido sobre los resultados. Habrd que observar si el
préoximo curso también se ven afectadas las asignaturas de cuarto afio de esa bajada en la tasa de
éxito.
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Tasa de éxito de las asignaturas de 42. Curso 2022-2023

W tasatxito

501241:0OLIVICULTURA
501243:VITICULTURA

501240:HISTORIA DE LA JARDINERIA

502020:FISIOLOGIA DE LAS PLANTAS
HORTOFRUTICOLAS

501242:PRACTICAS EXTERNAS

501237:0RDENACION Y GESTION DEL
PRISAJE

501235:DISENO DE AREAS AJARDINADAS Y
ESPACIOS DEPORTIVOS
501239-ARBORICULTURA ORNAMENTAL

502758:PROTECCION VEGETAL: METODOS Y
TECNICAS PARA SU GESTION

501245:TRABAJO FIN DE GRADO

501244:PROYECTOS DE HORTOFRUTICULTURA
Y JARDINERIA

501236;INGENIERIA DE LAS

EXPLOTACIONES HORTOFRUTICOLAS Y DE LA
ARDINERIA

Tasa de éxito

Reflexion sobre el indicador

La totalidad de las asignaturas, tanto obligatorias como optativas, alcanzan tasas entre el 80 % y el 100
% de éxito, resultados excelentes, que son semejantes o mejores que los de cursos previos. Esto es
habitual ya que se trata de un alumnado mds maduro y comprometido con la finalizacion de sus
estudios.
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2.3. Indicadores satisfaccion de los usuarios

Los indicadores de satisfaccién de los usuarios (estudiantes, docentes y personal técnico, de gestion y de
administracién y servicios) se miden con distinta periodicidad: algunos se miden anualmente y otros

bienalmente.

2.3.1. Satisfaccién con la actuacion docente (OBIN_SU-001)

La escala de medida es 0-10.

0 satisfaccionConPDlhombres
m satisfaccionConPDImujeres
W satisfaccionConPDI

8 -
717
ﬁ -
4 -
2 -
0 0 EI} 0 0 ? o El)
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Reflexion sobre el indicador

Curso académico

2022-2023

El indicador define el nivel de satisfaccién, con la actuacién docente, del alumnado de la Universidad.
Como se puede observar en la figura, la satisfaccién con la actividad docente es muy elevada, 8,42,
cercana al sobresaliente, este resultado puede tener relacién con el bajo ratio de estudiantes por docente,
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-
Facenia do Nganeriss Agrartes

que permite una atencidon muy personalizada. En el contexto de la EIA y nuestro indicador es mas alto que
el de las otras Ingenierias (7,39 y 7,56), También es relevante que el indicador ha ido subiendo en los

cuatro cursos de los que se dispone informacion.
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PR/SO005_EIA_D001

2.3.2. Satisfaccion con la titulacién

Se presentan a continuacién los indicadores de satisfaccién con la titulacién de los tres colectivos

implicados. La escala de medida es 1-5:

e Satisfaccion del alumnado con la titulacién (OBIN_SU-004)

e Satisfaccién del PDI con la titulacion (OBIN_SU-005)

e Satisfaccion del PTGAS con la gestion de las titulaciones del centro (OBIN_SU-006)

0 satisfaccionEstudiantesConTitulacion
B satisfaccionPDIConTitulacion
W satisfaccionPASConTitulacionesCentro

2018-2019 2019-2020

2020-2021 2021-2022

Curso académico

Reflexién sobre el indicador

2022-2023

En el curso 2022-23 la satisfaccién del alumnado con la titulacion fue elevada (4,3/5), valor igual al

obtenido en el curso 2018-19, y superior a la de los afios intermedios.
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Facesls de Npavertss Agrates

La satisfaccion del PDI con la titulacion es buena, aunque algo inferior a la de otros cursos de los que
también se tienen datos. La valoracién de satisfaccién del PDI con Ingenieria Hortofruticola vy
Jardineria es muy semejante a la de otras titulaciones de Grado de la EIA. En vista de estos datos, se
van a realizar encuestas y entrevistas personales para intentar detectar las causas de esta bajada de
satisfaccion del PDI con la titulacién. Estas entrevistas también se extenderan a Alumnado y PTGAS,

para detectar fortalezas y debilidades de la Titulacion.

La satisfaccién del PTGAS con la gestion de las Titulaciones de la EIA es muy buena, ligeramente
superior a la reflejada en curos anteriores, es un indicador que se recoge cada dos afos.
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2.3.3. Satisfaccién con los recursos (OBIN_SU-007)

La escala de medida es 1-5.

0 satisfaccionEstudiantesConRecursos

2018-2019

Reflexion sobre el indicador

2019-2020 2020-2021 2021-2022
Curso académico

2022-2023

En cuanto a la satisfaccién del alumnado con los recursos, para la Titulacién en el curso 2022-23 es muy
elevada (3,95/5), algo superior a la del curso previo y dentro del promedio de otros afios de los que se
presentan datos. También es este caso, el valor de este indicador para nuestra titulacion esta en el rango
de la satisfaccién en otras titulaciones de la EIA, siendo superior al promedio de la UEx (3,7).

La percepcién que tenemos es que el alumnado percibe con claridad que tiene los recursos necesarios
para su aprendizaje, ya que se dispone de instalaciones como el invernadero, campos de practicas,
laboratorios, salas de informatica, etc. que les son cercanos y que utilizan desde el primer curso.
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2.4. Indicadores de proceso académico

2.4.1. Personas egresadas (OBIN_PA-005)

0 Hombres
B Mujeres
. Total
10 1 10

B -

ﬁ -

4_

2 -

0 1] 0

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Curso académico

Reflexién sobre el indicador

Para valorar este indicador conviene tener en cuenta, ademas, los datos e indicadores del Informe de
insercion laboral® y del Estudio de satisfaccion de las personas empleadoras?, ambos elaborados por la UTEC.
Los datos mas recientes reflejan que la utilidad de la titulacién para la adquisicién de las capacidades y
competencias necesarias para el ejercicio de su actual profesién es valorada con 7.67.

El nimero de egresados en el curso 2022-23 fue de 9, todos ellos hombres. En los ultimos cinco cursos el
indicador esta entre 7 y 10 alumnos, con una media de 8, siendo el nimero de mujeres egresadas
bastante inferior al de hombres, esperamos que en cursos proximos se equiparen las proporciones. La

3 https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/insercion-laboral

4 https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/noticias/satisfaccion-de-empleadores
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proporcion de alumnado egresado en la Titulacidn de Ingenieria Hortofruticola y Jardineria con respecto al
total de los Grados de la EIA es baja (12 %).

Los alumnos egresados en el curso 2022-23, tardaron 4,33 afios en terminar sus estudios, lo que es una
cifra mucho menor que la de los dos ultimos cursos, cuando el nimero de afios necesarios para terminar
en el curso 2021-22 fue de 6,00 y en el curso 2020-21 de 6,38 afios de media. Habra que considerar para
cursos futuros si se trata de un cambio de tendencia o si el resultado de este curso es puntual.

Cuando hay un alto niumero de afios hasta finalizar, consideramos que la causa es la rapida insercién
laboral que tienen los alumnos de esta Titulacion, inician su vida laboral y posponen la elaboracién vy
presentacion de su Trabajo Fin de Grado.

La satisfaccién de personas empleadoras con la titulacion, para el curso 2021-22 (ultimo del que tenemos
datos), fue extraordinaria, de 10 sobre 10 (OBIN_SU-008).

Pdgina 24 de 37



MEIVERSIBAR (50 e ERTRIMARURR

INFORME ANUAL DE LA TITULACION DEL GRADO EN INGENIERIA
HORTOFRUTICOLA Y JARDINERIA

Curso: 2022-2023 PR/SO005_EIA_D001

2.4.2. Ratio de estudiantes por docente (OBIN_PA-010)

0 ratioAlumnoProfesor

2018-2019

Reflexion sobre el indicador

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Curso académico

El ratio de estudiantes por docente ha subido ligeramente en los Ultimos afios debido al aumento de los
estudiantes en esta Titulacién. Es una cifra baja (1,63) aunque ligeramente superior al promedio de los
cinco ultimos cursos analizados (1,41). El bajo ratio es una gran oportunidad para los alumnos para su
aprendizaje, que tienen una atencion mucho mas personalizada. En el contexto de los Grados impartidos
en la EIA, es una cifra similar a la del Grado en Ingenieria en Industrias Agroalimentarias y bastante mas
baja que la de Ingenieria de las Explotaciones Agropecuarias siendo este valor bastante inferior al valor

medio de la UEx que es de 3,62.
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3. Valoracién del titulo (criterios y directrices)

3.1. Criterio 1. Desarrollo y despliegue del plan de estudios®

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

1.1. La implantacién de los diferentes mddulos/materias/asignaturas, los

centros y modalidades del titulo se ajustan a lo establecido en la memoria X

verificada o sus posteriores modificaciones.

1.2. El numero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la memoria X

verificada vigente para cada curso académico.

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente que permiten

tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante como una N

adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados

de aprendizaje.

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el

perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y se ajustan a lo X

establecido en la memoria verificada.

1.5. La aplicacién de la normativa de reconocimiento de créditos se realiza de

manera adecuada y los supuestos de reconocimiento aplicados estan X

contemplados en la memoria verificada.

1.6. En su caso, la inclusion de mencion dual, la incorporacién de estructuras

curriculares especificas y de innovacién docente, o de programas académicos X

con recorridos sucesivos, se han desarrollado de forma adecuada y de acuerdo
con las condiciones establecidas en la memoria verificada.

Reflexidn sobre el desarrollo y despliegue del plan de estudios

Como se ha destacado en anteriores Informes Anuales de la Titulacién, este plan de estudios, su
organizacién y otras cuestiones del proceso educativo se ajustan al perfil de competencias y objetivos del
titulo contemplados en la memoria de verificacién del Titulo. Los mecanismos para la coordinacion
docente del Titulo estdn bien desarrollados, tanto horizontal como verticalmente, entre las diferentes
materias y asignaturas. Se consigue una adecuada asignacién de la carga de trabajo del estudiante y una

> Se puede incluir una reflexidn sobre todas las dimensiones, pero es necesario valorar aquellas en las que se ha
marcado la opcion “no se ajusta totalmente”.
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planificacion temporal, y aseguran la adquisicion de los resultados de aprendizaje. Desde la Subdireccién
de Planificacién Académica se elaboran antes del periodo de matricula los calendarios de examenes, los
horarios de teoria y la agenda del estudiante, que recoge los calendarios/horarios de précticas, entregas
de trabajo y exdmenes parciales, que se respetan salvo ligeros ajustes.

https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eia/informacion-academica/horarios

La formacién basica de los alumnos de nuevo ingreso es muy heterogénea, y este afio se aprecian en
primer curso ciertas dificultades en algunas asignaturas, pero se han establecido mecanismos que ayudan
a paliar este problema. Se considera que los criterios de admisidon que se aplican son adecuados, pero
seria recomendable que el futuro alumnado hubiera cursado las asignaturas de bachillerato enfocadas a la
Titulacién. Esta informacion se proporciona a través de la pagina web de la EIA, indicando el perfil de
ingreso recomendado (https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/eia/titulaciones/info/perfil_ingreso?id=0513). Esto permitiria una mayor tasa de éxito y
favoreceria la adopcion de acciones compensadoras previas, ante posibles deficiencias.

El reconocimiento de créditos se realiza de manera adecuada, ajustandose al procedimiento establecido.
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3.2. Criterio 2. Informacidn y transparencia

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

2.1. Las personas responsables del titulo publican informacién adecuada vy
actualizada sobre el caracter oficial del mismo, su desarrollo y sus resultados, X
incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y acreditacion.

2.2. Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento
oportuno a la informacién relevante del plan de estudios y de los resultados de X

aprendizaje previstos.

Reflexion sobre la informacidn y transparencia

El Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de nuestro centro ha sido auditado recientemente, y
segln ANECA reunid las condiciones necesarias para ser renovada la certificacion de su implantacion. Esta
evaluacién positiva que garantiza el buen funcionamiento en cuanto a la transmisién de informacién vy la
transparencia de los procesos.

Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento adecuado a la informacion
pertinente del plan de estudios y de los resultados de aprendizaje.

3.3. Criterio 3. Garantia de calidad, revisiéon y mejora

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

3.1. La informacién obtenida a través de los diferentes procedimientos para la

revision y mejora del titulo, es analizada y fruto de este analisis se establecen, X
en su caso, las acciones de mejora oportunas.

Reflexién sobre la garantia de calidad, revisidon y mejora

La Comisidn de Calidad de la Titulacion vela por la buena marcha del titulo y del proceso educativo. El
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de nuestro centro ha sido auditado recientemente y segun
ANECA se cumplian las condiciones necesarias para renovar la certificacion de su implantacion. En este
proceso no se sefiald ninguna no conformidad, y solamente dos observaciones y seis oportunidades de
mejora, que fueron analizadas por el Centro, proponiendo en consecuencia un Plan de Acciones de
Mejora y que el equipo auditor considerd adecuadas.

En relacién a la revisién y mejora del titulo, cada semestre se analizan las acciones de mejora planteadas
para el curso académico en la Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro y se realiza un
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balance del cumplimiento, asi como se van proponiendo nuevas acciones de mejora para el curso
siguiente en funcién de las debilidades detectadas. (Acta de la Comisidn de Aseguramiento de Calidad del
Centro: https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eia/sgic/comision-de-garantia-de-calidad-del-
centro/actas/2023/Acta%2020230706.pdf/view)

3.4. Criterio 4. Personal académico y personal de apoyo a la docencia

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

4.1. El personal académico vinculado al titulo es suficiente y adecuado a sus
caracteristicas, al nimero de estudiantes y se ajusta a lo establecido en la X
memoria verificada.

4.2. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es

suficiente, soporta adecuadamente la actividad docente del personal X
académico vinculado al titulo y se ajusta a lo previsto en la memoria verificada.

Reflexién sobre el personal académico y personal de apoyo a la docencia

El personal académico de la titulacion es de marcada calidad y el ratio de estudiantes por docente
(OBIN_PA-010) muy bajo, lo cual es una fortaleza del titulo. Estd compuesto mayoritariamente por TU,
que es una figura cuya representacién crece afio a afio, lo que indica su adecuada promocién y un buen
desempefio docente e investigador, destacan también 5 CU. En el curso 2022-23, el nimero total de
quinguenios de docencia en los profesores de la Titulacion fue de 103, y el nimero de sexenios de
investigacion de 46. El nimero de quinquenios ha ido descendiendo, debido a las jubilaciones, pero el
ndmero de sexenios a aumentado en los Ultimos afios.

En cuanto al personal de apoyo, hace un par de cursos se habia detectado la necesidad de aumentar la
ayuda en la preparacién de practicas para campo vy laboratorio, porque algunas dareas y asignaturas
estaban sobrecargadas. Después de valorar la situacion de la EIA en su conjunto, durante el curso 2021-
22, se decidid reasignar las tareas del personal de apoyo, redistribuyendo su labor entre las distintas areas
y asignaturas. Esto ha redundado positivamente en el desarrollo de practicas, ya que se ha reasignado a
un técnico de apoyo al trabajo de las asignaturas que mas lo necesitaban, y se ha logrado una atencién
mas equilibrada de las necesidades docentes, sin necesidad de aumentar la plantilla.
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3.5. Criterio 5. Recursos para el aprendizaje

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

5.1. Los recursos materiales (aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y

estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se X

adecuan al numero de estudiantes y a las actividades formativas y de

evaluacién programadas en el titulo.

5.2. Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la

movilidad puestos a disposicion del estudiantado una vez matriculados, se X

ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

5.3. En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas,

éstas se han planificado segun lo previsto en la memoria verificada y son X
adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo.

Reflexion sobre los recursos para el aprendizaje

Consideramos que los recursos materiales existentes permiten una buena calidad de la docencia,
permitiendo un buen desarrollo de las actividades formativas, cuestién que los alumnos han valorado muy
positivamente (Satisfacciéon con los recursos (OBIN_SU-007) 3,95). En cuanto a la dotacién de equipos
informaticos, se ha acondicionado una nueva sala de ordenadores, con nuevos equipos que permiten la
utilizacién de las versiones mas actuales de software especifico necesario para la titulacién, y la
renovacion de equipos va a continuar en otras aulas de informatica. Por otra parte cada vez es mas
frecuente que los alumnos traigan sus propios dispositivos, por lo que no se hace tan imprescindible la
renovacion continua del material informatico. En ese sentido se han dotado de conexiones eléctricas a los
pupitres de varias aulas para el enganche de portatiles y se han incluido salidas HDMI para la conexién del
portatil del profesor, con lo que se consigue que el alumno pueda trabajar con los mismos medios en su
casay en el aula.

En cuanto a las practicas externas, existe un alto nimero de empresas con convenio, interesadas en
recibir alumnos, y el proceso de firma de convenios resulta dgil cuando un alumno desea incorporarse a
una empresa que no lo tiene firmado (https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/eia/centro/junta-de-
centro/O5PE). Los tutores de las empresas hacen buena valoraciéon de la experiencia y la tutorizacion del
alumnado desde la Empresa y la UEx garantiza las adquisicion de las competencias del titulo.
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3.6. Criterio 6. Resultados de aprendizaje

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente
6.1. Adecuacion de las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los
sistemas de evaluacion para que el estudiantado pueda alcanzar los resultados X
de aprendizaje previstos en la titulacion y en las materias/asignaturas, incluidos
los trabajos fin de titulacién.
6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del X

programa formativo y se adecuan a su nivel del MECES.

Reflexion sobre los resultados de aprendizaje

Desde la Comision de Calidad del Titulo se revisa, en el momento de la aprobacién de los Planes Docentes,
gue estos se ajusten perfectamente a las actividades formativas, sistemas de evaluacién y resultados de
aprendizaje alcanzados, que aparecen en la Memoria de Verificacién del Titulo y que estos ultimos se
adecuen a su nivel del MECES.

La tasa de eficiencia (OBIN_RA-006) obtenida en el curso 2022-23 es muy elevada (87,59), y como se ha
descrito previamente, es un indicador muy relacionado con el grado de complejidad que puede tener la
Titulacién y de la efectividad de los alumnos. Proporciona informacion sobre la calidad del Plan de
estudios y permite realizar un seguimiento del Titulo para su adecuada planificacién.
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3.7. Criterio 7. Indicadores de rendimiento y egreso

Se ajusta No se ajusta
totalmente totalmente

7.1. Las personas responsables del titulo analizan los resultados de los
diferentes indicadores de rendimiento del mismo y, en su caso, establecen las X
acciones de mejora que traten de mejorar dichos indicadores.

7.2. Los perfiles de egreso definidos y su despliegue en el plan de estudios
mantienen su relevancia y estdn actualizados segun los requisitos de su ambito X

académico, cientifico y profesional.

7.3. Actuaciones y resultados relacionados con la empleabilidad e insercién
laboral de los estudiantes y personas egresadas del titulo.

Reflexidn sobre los indicadores de rendimiento y egreso

La CCT de la Ingenieria Hortofruticola y Jardineria se encarga de analizar los distintos resultados del titulo,
mediante reuniones semestrales con alumnado y profesorado, con la coordinacion de examenes y otras
actividades docentes, asi como a través de la revisién de los programas docentes. Este esfuerzo facilita
detectar los problemas e intentar implementar las soluciones.

El aumento en el nimero de nuevos ingresos detectado en los Ultimos cursos académicos anteriores se
sigue consolidado en este curso 2022-23, aunque el alumnado sigue estando en numeros bajos. Se
considera por tanto necesario seguir con la difusion del titulo para lograr aumentar el alumnado de nuevo
ingreso, captando personas con buenas cualidades e interesadas por la titulacion.

Se trata de una titulacién con buenas perspectivas laborales. Segun los datos proporcionados por la UEx
(https://www.unex.es/organizacion/servicios-universitarios/unidades/utec/funciones/estadisticas-e-
indicadores-universitarios ), el 80 % de las personas egresadas estan trabajando, una vez transcurridos
tres cursos académicos desde que finalizaron los estudios (OBIN IL-001); la tasa de egresados que han
trabajado alguna vez (OBIN IL-002), es el 100 %, finalmente la valoracion de las personas empleadoras es
muy alta (10/10), todos estos indicadores reflejan la relevancia de esta Titulacién de Grado en Ingenieria
Hortofruticola y Jardineria.
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4. Plan de mejoras

4.1. Cumplimiento del plan de mejoras del curso anterior

Valorar el nivel de cumplimiento del plan de mejoras del curso anterior teniendo en cuenta los informes de
seguimiento, los informes de acreditacién y las acciones realizadas. Es preciso detallar las actividades
desarrolladas para abordar la accion de mejora.

élmplantacion?
Accién de Mejora Observaciones
Si | Parcialmente | No

Coordinacién horizontal y vertical, de contenidos vy
actividades,

Causa: minimizar los problemas detectados por la realizacién
de parciales y otras tareas, que condicionan el desarrollo de
otras asignaturas

Acciones: para coordinarlo se han realizado reuniones

X semestrales con los representantes de los alumnos, y con los
profesores que imparten docencia en la Titulacién, sincronas
por zoom, en ellas se preguntaba por los problemas
detectados, intentando conocer las causas y proponer
soluciones.

Mejora continua de
la coordinacién

Accidn a mantener, ya que permite una coordinacion mas
eficiente

Causa: mejorar en lo posible las tasas de abandono,
graduacion y eficiencia. Este curso se ha reducido la tasa
abandono en nuestra titulacién

Acciones: Reunidén con todos los alumnos matriculados en la

Estudiar los titulacion para recabar informacidon directamente de los
motivos de las estudiantes, que permita detectar cuales son, a su juicio, los
cifras de tasa de puntos fuertes y débiles del Grado y contar con informacién
abandono, que consideramos fundamental en la bdsqueda de soluciones
2 | graduaciény X para la revitalizacion del titulo.
eficiencia y Encuestas a todos los alumnos, a final de cada semestre, para
establecer un detectar posibles causas de abandono, mejorar Ila
programa de organizacion de parciales y exdmenes y mejorar la

medidas correctivas comunicacién con los profesores. Estudio y realizacién de los

informes pertinentes, asi como reestructuracion de las
encuestas para incluir nuevos items, por ejemplo, en la
proxima, estudiaremos si nuestros estudiantes han cambiado
de grado dentro de los ofertados por la UEx y poder
establecer exactamente nuestra tasa de abandono
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Recabar y analizar
informacion de los
egresados con el
objetivo de conocer
su empleabilidad vy

el grado de
satisfaccion de
egresados y

empleadores con el
titulo.

Accion a mantener, ya que proporciona informacién muy
valiosa y viva, asi como cualquier informacién que nos ayude
en la revitalizacién del titulo

Causa: La UTEC nos proporciona alguna informacién, aunque
convendria disponer de mas datos especificos del titulo. Se ha
comentado en el Criterio 7 de este informe la alta
empleabilidad de nuestros titulados y la buena valoracion de
empleadores

Acciones: realizacion de encuestas a todos los tutores de
practicas externas y realizacion de los pertinentes informes

(realizados por la Comisién de Practicas externas
(https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/eia/centro/junta-de-centro/05PE). Se estd

trabajando en mejorar la toma de esos datos.

Apoyados en el Colegio Oficial de Ingenieros Agrénomos y de
Ingenieros Técnicos Agricolas y Graduados en Ingenieria,
intentar recabar informaciéon de aquellos alumnos que se
acaban de colegiar  (https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/eia/sgic/comision-de-calidad-de-las-
titulaciones/grado-
g31/actas/2023/Acta%2020231221.pdf/view)

Continuar con la realizacién anualmente, por San Isidro, de
una jornada de antiguos alumnos de los diferentes grados.

Creacion de una asociacion de antiguos alumnos para poder
recabar informacion de los mismos, ofrecer cursos de
formacién.

Parcialmente hecho (80%), accion a mantener ya que
proporciona informacidon muy valiosa

4.2. Plan de mejoras para el préximo curso 2023-24

El plan de mejoras debe elaborarse teniendo en cuenta las valoraciones realizadas a lo largo de este informe,
los informes de seguimiento y los informes de acreditacién.

i i Responsable HEZD®
Hedlem g Fc)ie la momento Observaciones
(descripcidn) ejecucién . de .,
ejecucion

Mejora continua de CCT Fuente/causa: Detectar fortalezas y debilidades en la
la coordinacion. EIA 2023-24 coordinacién del semestre. A pesar de que se ha
Reunién con los mejorado la coordinacidn tanto horizontal como vertical
profesores Profesores de contenidos y actividades consideramos que esta
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coordinadores al
final del semestre y
con los delegados de
alumnos

Analizar las
encuestas realizadas
el curso anterior
sobre la realizacion
de parcialesy la
satisfaccién general
de los estudiantes
con la titulacion y
establecer un
programa de
medidas correctivas.

Crear y ensayar la
puesta en marcha de
un profesor
delegado por cursoy
semestre como
interlocutor con los
alumnosy
coordinadores de
ese curso con el fin
de interactuar de
forma mas eficiente
en aquellas
incidencias que
surjan durante el
cuatrimestre y no

de las
asignaturas

CCTy
Profesores
de las
asignaturas

2023-24

CCTy
Profesor/a
delegado/a

2023-24

accién de mejora debe estar en el siguiente curso
académico porque resulta muy importante.

Indicadores: puntuacion de los alumnos a la titulacién y a
la actividad docente en los cuestionarios pasados a los
alumnos y elaboracién de informes con las conclusiones
de los mismos. Al menos dos reuniones con alumnos por
curso.

Evidencias: grado de satisfaccién de los alumnos con la
titulacion (OBIN_SU-004) y con la actividad docente
(OBIN_SU-001). Calendario de exdmenes y Agenda del
Estudiante. Informe con las conclusiones de los
cuestionarios donde se pregunta sobre la organizacion
de exdmenes parciales y finales, e informe de la reunién
con los profesores coordinadores y delegados de
alumnos al final del curso. Recogido en las acta de las
reuniones o CCT donde se analizan.

Fuente/causa: Las fechas de exdmenes parciales, asi
como otras actividades provocan falta de asistencia a
otras asignaturas o periodos de excesiva carga docente.

Indicadores: Respuestas sobre preferencia de los
parciales y satisfaccidn con la titulacién en los
cuestionarios realizados a los alumnos y agenda del
estudiante.

Evidencias: Informes con las conclusiones de las
entrevistas personales y los resultados de los
cuestionarios donde se pregunta sobre la satisfaccion
con el grado (enlace informes). Con esa informacion se
ha planificado la agenda del estudiante
(https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/eia/informacion-academica/horarios).

Fuente/causa: Con objeto de intentar solventar las
posibles incidencias y/o problemas que puedan surgir
durante el semestre en los diferentes cursos del grado,
se nombrara un profesor/a delegado/a para mejorar la
interlocucién de los alumnos con la Comisién de Calidad
de la Titulacién y asi agilizar la solucion del problema.

Indicadores: Un profesor/a delegado/a por curso y
semestre. Numero de reuniones del profesor delegado
con los alumnos/afio (minimo 2).

Evidencias: Acta de las reuniones y CCT donde se elijan.
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esperar a que
terminar este.

Supervision de la
planificacidn del
calendario de
examenes
atendiendo ala
peticién de los
alumnos en base a la
complejidad, de las
materias.

Estudiar los motivos
de las cifras de tasa
de abandonoy
grado de satisfaccion
de los alumnos de
los dos primeros
Cursos.

Analizar la
adaptacion del
grado al nuevo Real
Decreto (CE)
822/2021y
proponer los
cambios en las fichas
12A en relacion con
dicha adaptaciény
fomentar la relacion
de contenidos de las
materias con los

CCT
EIA

2023-24

Profesores
de las
asignaturas

CCT

Profesores
de las
asignaturas

UTEC

CCT

Profesores
de las
asignaturas

2023-24

2023-24

Fuente/causa: se ha detectado un descontento
generalizado por la planificacién de los exdamenes finales.

Indicadores: reuniones de la Subdirectora de
Planificacion Académica con profesores y alumnos de
todos los cursos, respuestas de los alumnos a las
preguntas relacionadas con este tema en los
cuestionarios a los alumnos.

Evidencias: Calendarios de examenes,
(https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/eia/informacion-academica/examenes
), informes con los resultados de los cuestionarios donde
se pregunta sobre la satisfaccion con el grado (enlace
informes) y planificacion de las fechas de exdamenes,
considerando la dificultad relativa entre asignaturas del
mismo curso.

Fuente/causa: aunque este afio los datos son del 11%, en
cursos pasados se venia detectando una elevada tasa de
abandono (superior al 30 % de la Memoria del titulo)
entre los alumnos de los primeros cursos siendo
necesario conocer las causas y/o motivacion de los
mismos.

Indicadores: n? de alumnos que abandonan el
grado/curso; grado de satisfaccion de los alumnos con el
grado.

Evidencias: Tasa de abandono (OBIN_RA-001), grado de
satisfaccion del alumnado con la titulacion (OBIN_SU-
004) y con la actividad docente (OBIN_SU-001), informe
con las conclusiones de los resultados de los
cuestionarios donde se pregunta sobre la satisfaccion
con el grado.

Fuente/causa: necesidad de adaptacion del titulo al Real
Decreto (CE) 822/2021 y necesidad de fomentar la
relacion de los contenidos con los ODS vy la sostenibilidad
social.

Indicadores: El nUmero de planes docentes que incluyen
los ODS. Revisidn exhaustiva por parte de los profesores
del Grado de las Fichas 12a de sus asignaturas e
inclusion, cuando se trabaje algun ODS, en las
actividades pertinentes. Actualmente son 15 asignaturas
de la titulacion en las que se tratan los ODS y estan
incluidos en sus planes docentes de forma explicita o
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ODSy la

sostenibilidad social.

implicita. .

Evidencias: Planes docentes (Ficha 12A)
https://www.unex.es/conoce-la-
uex/centros/eia/titulaciones/info/asignaturas?id=0513;
Respuestas al cuestionario sobre el trabajo de las
diferentes asignaturas del grado con los ODS
(https://forms.gle/tHXVBsg5R2CYM0929) e informe
de la Responsable de Calidad del centro sobre los
resultados obtenidos.
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